RIESENIE
KRIZOVYCH JAVOV



OSNOVA

 vychodiska pre rieSenie krizovych javov

o pristupy k rieSeniu krizovych javov

 procedury rieSenia krizovych javov

e organizacia zachrannych, lokakrgch a likvid&nych prac
 zasady riadenia priebehu krizovych javov



VYCHODISKA PRE RIESENIE
KRIZOVYCH JAVOV

Kazdy subjekt musi rieSpri vzniku krizoveho javu nasledovné problémy:
e v akom rozsahu ho krizovy jav obmedzi, pripadneudigeho
cinnog’
e ako dlho budl napdsobt’ negativne dopady krizového javu
» aké budu predpokladané negativne dosledky, Skethaty

« akymi opatreniami bude mozné negativne dosledkypiého javt
minimalizova v podmienkach subjektu



VYCHODISKA PRE RIESENIE
KRIZOVYCH JAVOV

Na zaklade praktickych poznatkov pr&nin prevenciu v Slovenskej
republike chybaju:

komplexne prepracované pravne prostredie
jednotné normy na celostatnej irovni odbornéhoattiaru
vhodné metodiky a pracovné postupy

skusenosti zo zostavovania aktualnyclEianych havarijnych
krizovych planov

zodpovedajuce preventivne opatrenia

profesionalne pripraveni pracovnici schopni dodetistasne
platné bezp&ostné predpisy, normy a plany a zatosehopni
tvorivo h'add’ rieSenia nad ramec zakonnych povinnosti



VYCHODISKA PRE RIESENIE
KRIZOVYCH JAVOV

Formy odstraovania negativnych dopadov krizovych javov:
 rieSenie vzniknutych kriz
* riadenie priebehu kriz



PRISTUPY K RIESENIU
KRIZOVYCH JAVOV

Predpoklady pre rieSenie krizovych javov:

* s0 vznikom krizovych javov je nutné §itat’ ako s objektivhou
realitou

 rieSenie krizy musi nieeSte pred vznikom krizy planované a
pripravené postupy, metody a technoldgie

* krizovy manazment musi Hyntegralnou séas’ou kazdej riadiace
¢innosti, rozhodovacich procesov a rozvojovych paogpv



PRISTUPY K RIESENIU
KRIZOVYCH JAVOV

Nastroje procesu rieSenia krizovych javov:
» krizové myslenie
e krizovy manazment
» krizové planovanie
» krizova komunikacia



PRISTUPY K RIESENIU
KRIZOVYCH JAVOV

Nastroje procesu rieSenia krizovych javov:
e krizové myslenie
e krizovy manazment
» krizové planovanie
» krizova komunikacia

Patr medz najvyznamnejSi nastroje riadeni¢ krizy, ktory chap
nevyhnutno$ vzniku krizovych javov a akceptuje nutnosynakladania
finanénych prostriedkov na zabezfmnie preventivnych opatreni a
odstraiovanie negativnych désledkov kriz.

Zvyraziuje vyznam krizového manazmentu pre spolm®” a spolu s
krizovou komunikaciou vytvara funeé prepojenie spotmosti a krizového
manazmentu.



PRISTUPY K RIESENIU
KRIZOVYCH JAVOV

Nastroje procesu rieSenia krizovych javov:
» krizové myslenie
» krizovy manazment
» krizové planovanie
» krizova komunikacia

Je tvoreny horizontalnor a vertikalnot riadiacict a vykonnycl organov ich
funkciou, pésobna®u, va2’ahmi a vzajomnymi vazbami.

Ma funkciu: preventivnu
realiza&nu



PRISTUPY K RIESENIU
KRIZOVYCH JAVOV

Nastroje procesu rieSenia krizovych javov:
» krizové myslenie
e krizovy manazment
» krizové planovanie
» krizova komunikacia

Sumarizuj vSetky potreby a poziadavk potrebn: pre rieSenit krizovyct
javov a zarova vytvara preliad o disponibilnych zdrojoch a porovnavaich s
poziadavkami.

Wtvara podmienky pre uspesny zasah a minimalizaciu Skotaa, sicuje
ucinné metodiky pre jednotlivé pripady.
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PRISTUPY K RIESENIU
KRIZOVYCH JAVOV

Nastroje procesu rieSenia krizovych javov:
» krizové myslenie
e krizovy manazment
» krizové planovanie
» krizovad komunikacia

Ma ze ulohu pravdivc a uplne informova® obyvatdov o krizovyct
pripravach, ale aj o vzniku krizovych javov a ich priebehu

Sag’ou krizovej komunikacie je:
 SyStém varovania a vyrozumenia
» komunika&ny a informa&ny systém krizového manazmentu

11



PRISTUPY K RIESENIU
KRIZOVYCH JAVOV

KRIiZOVY MANAZMENT

Schopnosti
Zrucnost
Nastroje
Technolodgie
Metodiky

SPOLOCNOST

krizove myslenie

krizoveé planovanie

krizova komunikacia

12



PROCEDURY RIESENIA
KRIZOVYCH JAVOV

VSeobecné podmienky krizového manazmentu:

1.

2.
3.
4

o1

10.

pripravy na rieSenie krizovych javov musia’rkamplexny charakter
vyznam a spravne pochopenie preveraadvaznosti na druh krizy
zvyraznenie vyznamu systému vyhodnotenia rizikaocese prevencie kriz
analyza priebehu krizyjej vyuzitie v prevencii vzniku kriz aj v procese

pripravy adekvatnej reakcie
vSetkykrizy je moZné popisecharakteristickymi znakr

pri modelovani kriz by mali byzdGraznené otazky mozneho opakovania
nasledného rozsirenia krizy v buddcnosti

planovanidicinnej multidisciplinarne] reakciea krizu musi bty
vykonavane na vSetkych zodpovedajucich urovniach

system uvedenia do pohotovdsiilskych zdrojov z r6znych odvetvi a ich
nasadenie na rieSenie krizy musf Bexibilny a zodpovedakonkrétnej
krize

urovei riadenigpocas krizy je spojenaekonomickymi moznagami

krajiny, ale aj s jej kulturnou Grawou a tradiciami

obnovasystému po krize ma rozvojovy charakter 13




PROCEDURY RIESENIA
KRIZOVYCH JAVOV

Fazy teoretického modelu krizového riadenia:
e prevencia
» krizové planovanie
* reakcia
e oObnova

14



PROCEDURY RIESENIA
KRIZOVYCH JAVOV

Fazy teoretického modelu krizového riadenia:
e prevencia
» krizové planovanie
* reakcia
e oObnova

dominantn idee krizovehcmanazment

zvySujeuroval bezp€nosti systemov

vytvarasystém monitorovania a vyhodnocovania rizikovych faktorov
Znizujepravdepodobnasvzniku kriz

redukujenaklady na odsttavanie negativnych nasledkov kriz

15



PROCEDURY RIESENIA
KRIZOVYCH JAVOV

Fazy teoretického modelu krizového riadenia:

prevencia

krizové planovanie
reakcia

obnova

vytvare podmienky ne spracovani podrobnycl krizovycl plano\ urcenyct
na riesenie krizy

pripravujekrizovy manazment na vSetky predvidaié krizové javy

sumarizujepotreby a poziadavky nutné na rieSenie kriz a konfrontuje ich s
moznosami Statu, regionov, pripadne pravnickych a fyzickych oséb

urcuje sily a prostriedky a zdroje potrebné na rieSenie krizy

16



PROCEDURY RIESENIA
KRIZOVYCH JAVOV

Fazy teoretického modelu krizového riadenia:

prevencia

krizové planovanie
reakcia

obnova

predpoklad zavedeni G¢innéhc systémivarovanii: a vyrozumievani

ma charakterjednozn&ného a bez problémov prebiehajuceho procesu
vykonavaného na zaklade kvalifikovaného rozhodnutia

vyzaduje centralizaciu a koordinaciu procesu riadeniatqm krizy na
najblizSej a najvhodnejSej trovni

vykonavasa prostrednictvom zachrannych, lokatimgch a likvidanych
prac

je charakterizovanad osobnou zodpovedonos odvahou a rozhodntsu
vykonnych aj riadiacich pracovnikov krizového manazmentu

17



PROCEDURY RIESENIA
KRIZOVYCH JAVOV

Fazy teoretického modelu krizového riadenia:
e prevencia
» krizové planovanie
* reakcia
e oObnova

jehc ciel'om je navra systémi do stabilizovanéh stavt
je vykonavana vo viacerych etapach

krizovy manazment sa na nej pokhdenciastane

umoziuje navrat podmienqgkktoré boli pred krizou, ale zaroireimozuje
urychlenie vyvoja

18



PROCEDURY RIESENIA
KRIZOVYCH JAVOV

krizove
planovanie

Uprava systému
Whodnotenie a krizoveho planovania

powenie pre a vyuzitie novej
prevenciu techniky a
technoldgie

Model krizového riadenia

19



PROCEDURY RIESENIA
KRIZOVYCH JAVOV

Fazy krizoveho riadenia:

e analyzarizik a ohrozeni
e prognoza vzniku krizového javu prevencia

e preventivne opatrenia
» krizoveé planovanie

* reakcia

e obnova

20



PROCEDURY RIESENIA
KRIZOVYCH JAVOV

Fazy krizoveho riadenia:

« analyzarizik a ohrozeni

Wkonavaju ju pracovnici krizového manazmentu $aime:

posudi’ vSetky rizika a ohrozenia, ktoré mozu sposobarusenie stability
systemu

pozna a pochopt vSetky zakonitost vzniku krizovycl javov (nie len pricin
vzniku, ale aj postupnosti vzniku a nasledkov ich pésobenia

vytvorit  G¢inny  monitorovaci  system rizikovych faktorov a
potencionalnych krizovych javov

vytvorit  navrh optimalneho systému vyhodnocovania rizikovych
parametrov a wenie hranice vzniku krizy

ziska podklady na vykonanie progndézynoznych krizovych javov a
vyhodnotenie ich &inkov a negativnych nasledkov

21



PROCEDURY RIESENIA
KRIZOVYCH JAVOV

Fazy krizoveho riadenia:
e progndza vzniku krizového javu

je vykonavana pdth nasledovného postupu:

« identifikacia vSetkych zdrojov krizovych javov a ich lokalizaciadanom
prostredi

«  kvantifikacie zdrojov krizovyct javov z pohadl objemt akumulovanyc
zdrojov energii, hmot a sil

 vyhodnoteniepravdepodobnosti vzniku jednotlivych krizovych javov z
polradu vékosti rizik a krizovyckinitel'ov

« uréeniemoznych doésledkov a éivych faktorov krizovych javov
 kumulaciamozného posobenia krizovych javov v ramci objektu

« uréeniemoznych nasledkov v pripade kumulacie krizovych javov

e posudeniemoznosti znizovania rizikovych faktorov a vytypovanie tych,
ktoré nie je mozné eliminovadostupnymi prostriedkami

* urcenierizik, ktoré sa mozu vyskytnipocas reakcie na vzniknutu situaciu
a navrh opatreni na ich znizenie 22



PROCEDURY RIESENIA
KRIZOVYCH JAVOV

Fazy krizoveho riadenia:

e preventivne opatrenia

Predstavujvedecky zdovodnene, zamerne,leieedomé, planovité a koordinované
pOsobenie na pfiny a podmienky zdrojov ohrozenia s Boen odstrani ich, alebo
ich vhodnym vyberom foriem a metdd posobenia d@sg@sti (poda moznosti o
najvyssej miere) eliminova pripadne_obmedegiich negativhe prejavy akasne
podporovd vytvaranie bezp€nyclk podmienol.

Je mozneé rozdelido dvoch zakladnych skupin a to:
* korekcie objemu hm6ét, energii a sil
« zvySenie odolnosti systéemov

23



PROCEDURY RIESENIA
KRIZOVYCH JAVOV

Fazy krizoveho riadenia:
e preventivne opatrenia

Je mozneé rozdelido dvoch zakladnych skupin a to:

* korekcie objemu hmot, energii a sil
* zniZzovanie zasob nebezjgch latok
» obmedzeni sustre’ovanie nebezpeényct prevadzo v regionocl
« QOpatrenia na znizovanie spotreby energii a paliv
» zavadzanie novych technologii
» odstraiovanie préin napatia v spoléenskych vahoch
« ochranarske a reStdké opatrenia na urovni Statregjravy

24



PROCEDURY RIESENIA
KRIZOVYCH JAVOV

Fazy krizoveho riadenia:

e preventivne opatrenia
Je mozneé rozdelido dvoch zakladnych skupin a to:

* zvySenie odolnosti systemov
» vystavba objektov dimenzovanych na odolavanie krizovgwoim
* budovaniiochrannyc objekto\
« vytvaranie nezavislého informaého systému
» dodrziavanie zasad bezjp®sti pri praci a kontrole
» ochrana pracovného a zivotneho prostredia
» Skolenie a priprava 0s6b kanog’ v priebehu krizy
» priprava, vyzbrojovanie a vystrojovanie zachrannycimgeigtk
» informovanie obyvatistva o situacii
* rieSenie problémov socialneho zabespda
« vytvorenie &inného systému monitorovania rizikovych faktorov
« Ucinny mechanizmus poistenia proti stratAm a Skodam
25



PROCEDURY RIESENIA
KRIZOVYCH JAVOV

Fazy krizoveho riadenia:

» krizove planovanie
vytvara zdroje na riesenie krizovych javov a posudzuje moznosti a potrebfoscie

vytvorit banku datzakladnych identifikéanych a komunik&nych udajov o
subjektoch, ktoré sa podigu na rieSeni krizovych javov, vytvaraju zdroje

v prospech krizoveho manazmentu a tiez tych, ktoré boli postihnuté
krizovyrr javorr

zabezpéit pokrytie potriebozbrojenych sil a obyvatstva p@as krizovych
javov s dorazom na obdobie vojny a vojnoveho stavu

sumarizovd poziadavkyorganov sStatnej spravy na vyrobu a dodavky a
sluzby v priebehu krizovych javov

ziska konkrétne informacie

 pripravenosti vyroby v priebehu krizovych javov,

» druhovej a objemovej skladbe vyroby

 deficitnych polozkach a moznostiach ich nadhrady

« poziadavkach na pracovnikov, energie a suroviny 26



PROCEDURY RIESENIA
KRIZOVYCH JAVOV

Fazy krizoveho riadenia:

» krizove planovanie

vytvara zdroje na riesenie krizovych javov a posudzuje moznosti a potrebfoscie

urcit’ objemovo a druhovom hmotné rezervy

pripravit opatreniana fungovanie hospodarstvagas krizy

zabezpeéit materialni a energetick krytie opatren uvedenyc v krizovyct
planoch

pripravit organiz&né opatrenia na dodavky zivotne ddlezitych vyrobkov
do priestorov krizovych javov

spracové metodické postupyinnosti riadiacich organov a vykonnych
prvkov po vzniku krizy

spracové podrobné plany spojeniasratane nahradného, ako aj systém
varovania a vyrozumievania v priebehu krizovych javov

pripravit evaku&né plany a zabezpg’ ich po stranke dopravy, nahradného
ubytovania, stravovania a zdravotnickej starostlivosti

27



PROCEDURY RIESENIA
KRIZOVYCH JAVOV

Fazy krizoveho riadenia:

» krizove planovanie

vytvara zdroje na riesenie krizovych javov a posudzuje moznosti a potrebfoscie

vytvorit metodické pokynyna vykonavanie zachrannych, lokakngch a
likvida¢nych prac

pripravit systén podavani hlasen ainformacii o priebehikrizy

spracové zasady vyhlasovania krizovych stavav zasady organizacie

zivota v priestoroch vzniku krizy

28



PROCEDURY RIESENIA
KRIZOVYCH JAVOV

Fazy krizoveho riadenia:
» krizove planovanie

V podmienkach Slovenskej republiky su wadnej dobe spracovavane:
* krizove plany

ako (telovy dokument obsahujuci opatrenia na rieSenie krizovych javov v
danon prostred a v ¢asovcvymedzenyc obdobiacl

* havarijné plany

ako systémovy nastroj na rieSenie zavaznych priemyselnych havarii a na
obmedzovanie ich nasledkov na zZivot a zdrdwudi
(Zdkon NR SR:.261/2002 Z.z. o prevencii zavaznych priemyselnych hgvari

29



PROCEDURY RIESENIA
KRIZOVYCH JAVOV

V podmienkach SR sa spracovavaju:
o krizovy plan
* havarijny plan

30



PROCEDURY RIESENIA
KRIZOVYCH JAVOV

V podmienkach SR sa spracovavaju:

Krizovy plan
havarijny plan
krizovy plan v ramci systému hospodarskej mobilizac

krizovy plan zachrannej jednotky
krizovy plan podnikatieského subjektu
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PROCEDURY RIESENIA
KRIZOVYCH JAVOV

V podmienkach SR sa spracovavaju:
o krizovy plan
* havarijny plan

* havarijny plan subjektu
* havarijny plan obce

32



PROCEDURY RIESENIA
KRIZOVYCH JAVOV

Fazy krizoveho riadenia:

e reakcia

je rad konkrétnych krokov na minimalizovanie strat a Skéd a patria sem:

« vyrozumeniesil a prostriedkov zachranného systému
 prieskummiesta vzniku krizy a prvotné vyhodnotenie situacie
o aktivovanicriadiaceh: centre

« vytvoreniezvlastneho rezimu v postihnutej oblasti

« vykonanieprvotnych zachrannych, lokalizaych a likvidanych prac

» zabezpeéenieevakuacie 0s6b, pripadne materialnych hodnot

* organizovanigoriadkovej a regukmnej sluzby v postihnutej oblasti

e  postupne rieSenikrizy
« zabezpeéenieexpertneginnosti (v pripade potreby)

 zabezpeéeniepomoci od nadriadeneho

e zabezpéovaniezahranénej pomoci

L e L : , s e 33
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PROCEDURY RIESENIA
KRIZOVYCH JAVOV

Fazy krizoveho riadenia:
e obnova

musi ma& zaujem nao najrychlejSi navrat do povodného stavu systemu &izah

 uvedenie sil a prostriedkov &astnenych na zasahu do povodného stavu
pohotovosti

e odstranenitrosiek zavalo\ a poskodenyc budo\

« odmorenie zamoreneho prostredia, objektov a techniky
obnova zivotného prostredia

« obnovenie rozvodov energii, vody a plynu

 obnova komunik&ného systemu

* navrat evakuovanych a vSestranna pomoc postihnutym
* obnovenie vyroby na povodnu technologicku unbve

* vyhodnotenie priebehu krizy

34



ORGANIZACIA ZACHRANNYCH,
LOKALIZA CNYCH A LIKVIDA CNYCH PRAC

Etapy lokaliz&nych, zachrannych a likvidaych prac
» |okalizatné prace
e zachranné prace
 likvidacné prace
Objem a

rozsah
ZLLP

I Zachranné prace Likvidacné
prace

Lokalizacné prace




ORGANIZACIA ZACHRANNYCH,

LOKALIZA CNYCH A LIKVIDA CNYCH PRAC

Dokumentacia pre lokalizaé, zachranné a likvidaé prace

dokumenty riadenia
vykazové a informéné dokumenty
pomocné dokumenty

Opatrenia pri lokalizénych, zachrannych a likvidaych prac

zasobovanie pitnou vodou a potravinami

dodavky elektrickej energie

zasobovanie pohonnymi latkami

dodavky vSeobecného materialu pirenog’ jednotiek
finanéné zabezp&enia

podavanie informacii a hlaseni:

e terminované hlasenia

e mimoriadne hlasenia
36



ORGANIZACIA ZACHRANNYCH,
LOKALIZA CNYCH A LIKVIDA CNYCH PRAC

Kategorie lokalizanych, zachrannych a likvidaych prac
e samostatny zasah
* spolany zasah
» komplexny zasah

37



ZASADY RIADENIA PRIEBEHU
KRIZOVYCH JAVOV

Riadenie krizy

je proces, péas ktorého sa subjekt riadenia snagitupravdepodobny priebeh
posobenia existujucich cakavanych negativnych javov a navriipdstupy,
ktoré umoznia vyhniisa ich posobeniu a vywiapozitivne tendencie na
ozdravenie celého systému

Riadenu krizu je mozné charakteriztadko krizu:
e s celkovo kratSim priebehom
* s minimalnym trvanim akutneho Stadia
e so0 zrychlenym priebehom chronického Stadia
e S postupnym znizovanim miery rizikovych faktorow@as chronického
Stadia
« pocas ktorej je Stadium vyrieSenia krizy maximalnechigné

38



ZASADY RIADENIA PRIEBEHU
KRIZOVYCH JAVOV

Projektovanie procesu riadenia kriz

je vytvaranie podmienok na plnenie v§gyych ciéov a zakladnych uloh
krizového manazmentu prostrednictvom zvolenychupast nastrojov a
zdrojov v najvyhodnejSejasovej postupnosti, ktoré je mozné popisalom
konkrétnych znakov a charakteristik ako su:

o pristupy k projektovaniu

« principy projektovania

« komplexné zabezgenie projektovania
* metody projektovania

* riadenie projektovania
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ZASADY RIADENIA PRIEBEHU
KRIZOVYCH JAVOV

Znaky a charakteristiky projektovania riadenia kriz :
» pristupy k projektovaniu
su uzko spojené s typom, charakterom a rozsahom krizy a patria sem pristup:
* Systéemovy
« funkcny
» cielova optimalizany
* heuristicky
« empiricko-intuitivny
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ZASADY RIADENIA PRIEBEHU
KRIZOVYCH JAVOV

Znaky a charakteristiky projektovania riadenia kriz :
e principy projektovania

vyjadruju najvSeobecnejSie poziadavky a podmien&garakterizujuce proces

projektovania a odrazaju objektivne zakonitosti riadenia v projektovani a patria sem
principy:

e cielavedomosti

« komplexnosti

* Systémovosti

* hierarchénosti

» adaptivnosti

« komplementaristiky

» efektivnosti

41



ZASADY RIADENIA PRIEBEHU
KRIZOVYCH JAVOV

Znaky a charakteristiky projektovania riadenia kriz :
» komplexné zabezpé&enie projektovania

urcuje rad konkretnych krokov dinnosti bez ktorych by nebolo mozné spracéva
projekty riadenia a tieto musia riégproblematiku:

» obsahu krizoveho riadenia

* organiz&nej Struktury krizovéhcmanazment potrebne ne riadenie krizy
 informacneého zabez@enia procesu riadenia krizy

« ¢asoveho faktoru spojeneho s projektovanim

« financného zabez@enia

» materidlneho zabezpenia

 personalneho zabezimnia

* nastrojov korekcie systemu krizového riadenia
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ZASADY RIADENIA PRIEBEHU
KRIZOVYCH JAVOV

Znaky a charakteristiky projektovania riadenia kriz :
* metody projektovania

predstavuju_nastroje nd’alienie projektovaniavnasaju do neho systém a pdiip
sa na fiadani optimalnych rieSeni a patria medzi ne:

» klasické metody:
» analyza
* syntéza
» dedukcia
* indukcia.....

* Nové metody
* brainstorming
e sie‘ova analyza
» dynamické programovanie
* metdda naslednej destrukcie......
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ZASADY RIADENIA PRIEBEHU
KRIZOVYCH JAVOV

Znaky a charakteristiky projektovania riadenia kriz :
e riadenie projektovania

e _postupzjednocovania wenych ci€ov s postupmi na ich dosahovanie, ako aj
optimalne vyuzivanie sil a prostriedkov v procese projektovania, ktoré sa priamo
odraza pri:

* vzniku krizy a formulacii problému

 koncepcii rieSenia problému

« zhromad’ovani a analyzy informacii o krize

« urcovani cidov, ktoré chceme dosiahtiu

* projektovani procesu riadenia krizy vo variantoch
* urcovani optimalneho variantu

 posudzovani a prijimani optimalneho variantu

44



POUZITA LITERATURA

Publikacia ISBN kapitola

Ladislav SIMAK Krizovy manazment vo verejnej sprave 80-88829-13-5

MIKOLAJ J., HOFREITER Terminoldgia bezpmostného manazmentu,  80-969148-1-2
L., MACH V., MIHOK J.,  Vykladovy slovnik

SELINGER P.

45



Vase
otazky
prosim ?17?



