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KRÍZOVÉHO KRÍZOVÉHO 
MANAŽMENTUMANAŽMENTU



• prvky krízového manažmentu 
• integrovaný záchranný systém, jeho význam a úlohy
• sily a prostriedky integrovaného záchranného systému
• príklady záchranných systémov v zahraničí

OSNOVAOSNOVA
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Pri vzniku krízy musia byť výkonné prvky krízového manažmentu schopné 
zasiahnuť:

• okamžite na konkrétnom mieste

• s potrebnou kapacitou ľudí a techniky

• s potrebnou technológiou

• s kompetenciami umožňujúcim zásah v akomkoľvek prostredí

PRVKY KRÍZOVÉHO MANAŽMENTUPRVKY KRÍZOVÉHO MANAŽMENTU

3

• s kompetenciami umožňujúcim zásah v akomkoľvek prostredí



Záchranné a lokalizačné práce je možné vykonávať s využitím:

• špecializovaných organizácií, inštitúcií a výkonných prvkov

• osobitnej organizácie činnosti

PRVKY KRÍZOVÉHO MANAŽMENTUPRVKY KRÍZOVÉHO MANAŽMENTU
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Záchranné a lokalizačné práce je možné vykonávať s využitím:

• špecializovaných organizácií, inštitúcií a výkonných prvkov
• osobitnej organizácie činnosti

Musia obsahovať:

• optimálnu organizačnú štruktúru umožňujúcu plnenie plánovaných úloh

PRVKY KRÍZOVÉHO MANAŽMENTUPRVKY KRÍZOVÉHO MANAŽMENTU
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• vysokú úroveň vnútornej organizácie

• osobitné legislatívne normy

• komplexne pripravených profesionálnych pracovníkov

• potrebné technické a technologické zariadenia a prostriedky



Záchranné a lokalizačné práce je možné vykonávať s využitím:

• špecializovaných organizácií, inštitúcií a výkonných prvkov

• osobitnej organizácie činnosti

Je potrebné riešiť rad konkrétnych úloh, medzi ktoré patrí:

• hĺbka deľby práce a odborná špecializácia vo výkonných jednotkách

PRVKY KRÍZOVÉHO MANAŽMENTUPRVKY KRÍZOVÉHO MANAŽMENTU
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• optimálne združovanie činnosti pracovníkov

• vymedzenie práv, povinností, zodpovednosti a kompetencií 
riadiacich a výkonných pracovníkov

• štruktúra špecializovaných inštitúcií

• systém riadenia inštitúcií a koordinácia ich činnosti



Spôsoby vytvárania síl a výkonných prvkov záchranných systémov:

• vytváranie nového systému

• transformovanie už existujúceho systému

PRVKY KRÍZOVÉHO MANAŽMENTUPRVKY KRÍZOVÉHO MANAŽMENTU
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V orgánoch, inštitúciách a výkonných jednotkách môžu počas krízových 
javov pôsobiť:

• profesionálny pracovníci

• neprofesionálny pracovníci

PRVKY KRÍZOVÉHO MANAŽMENTUPRVKY KRÍZOVÉHO MANAŽMENTU
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INTEGROVANÝ ZÁCHRANNÝ INTEGROVANÝ ZÁCHRANNÝ 
SYSTÉM, JEHO VÝZNAM A ÚLOHYSYSTÉM, JEHO VÝZNAM A ÚLOHY

Integrovaný záchranný systém je koordinovaný postup jeho zložiek pri
zabezpečovaní ich pripravenosti a pri vykonávaní činností a opatrení
súvisiacich s poskytovaním pomoci v tiesni.

§ 2 ods. 1 zákona č. 129/2002 Z. z. o integrovanom záchrannom systéme



Krízové javy môžu:

• vzniknúť na ktoromkoľvek mieste, v ľubovoľnej dobe

• mať nepodstatné, ale aj katastrofické negatívne dôsledky

• spôsobiť narušenie spoločenských procesov, vyvolať paniku a chaos

• znemožniť komunikáciu a funkčnosť informačných systémov

• prerušiť dopravné tepny a výrobných procesov

INTEGROVANÝ ZÁCHRANNÝ INTEGROVANÝ ZÁCHRANNÝ 
SYSTÉM, JEHO VÝZNAM A ÚLOHYSYSTÉM, JEHO VÝZNAM A ÚLOHY
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• prerušiť dopravné tepny a výrobných procesov

• prerušiť dodávku pitnej vody, energií..........

Rizikové oblasti v SR:

• technológie výrobných podnikov

• priemysel a poľnohospodárstvo

• jadrová energetika

• doprava
• živelné pohromy



Formy riešenia krízy:

• prevencie vzniku krízových javov

• prevencia dôsledku krízových javov

• prvotné záchranné, lokalizačné a likvidačné práce

• zabezpečenie osôb v postihnutej oblasti

• obnova postihnutej oblasti

INTEGROVANÝ ZÁCHRANNÝ INTEGROVANÝ ZÁCHRANNÝ 
SYSTÉM, JEHO VÝZNAM A ÚLOHYSYSTÉM, JEHO VÝZNAM A ÚLOHY
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• obnova postihnutej oblasti



Formy riešenia krízy:

• prevencie vzniku krízových javov
• prevencia dôsledku krízových javov

• prvotné záchranné, lokalizačné a likvidačné práce

• zabezpečenie osôb v postihnutej oblasti

• obnova postihnutej oblasti

INTEGROVANÝ ZÁCHRANNÝ INTEGROVANÝ ZÁCHRANNÝ 
SYSTÉM, JEHO VÝZNAM A ÚLOHYSYSTÉM, JEHO VÝZNAM A ÚLOHY

12

• obnova postihnutej oblasti

Hlavné činnosti záchranného systému:

• vytypovanie rizikových miest a činností

• komplexné posúdenie výrobných technológií

• priebežné monitorovanie technického stavu výrobných zariadení

• venovanie pozornosti kvalite životného prostredia

• príprava a výber personálu

• preventívne kontroly..........



Formy riešenia krízy:

• prevencie vzniku krízových javov

• prevencia dôsledku krízových javov
• prvotné záchranné, lokalizačné a likvidačné práce

• zabezpečenie osôb v postihnutej oblasti

• obnova postihnutej oblasti

INTEGROVANÝ ZÁCHRANNÝ INTEGROVANÝ ZÁCHRANNÝ 
SYSTÉM, JEHO VÝZNAM A ÚLOHYSYSTÉM, JEHO VÝZNAM A ÚLOHY
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• obnova postihnutej oblasti

Hlavné činnosti záchranného systému:

• krízové plánovanie príprav, predbežných opatrení

• vyhodnocovanie získaných údajov

• systém pohotovosti

• vybavenie jednotiek a občanov prostriedkami individuálnej ochrany

• príprava vyrozumenia a varovania obyvateľstva

• informovanie verejnosti o zásadách ochrany počas krízových javov....



Formy riešenia krízy:

• prevencie vzniku krízových javov

• prevencia dôsledku krízových javov

• prvotné záchranné, lokalizačné a likvidačné práce
• zabezpečenie osôb v postihnutej oblasti

• obnova postihnutej oblasti

INTEGROVANÝ ZÁCHRANNÝ INTEGROVANÝ ZÁCHRANNÝ 
SYSTÉM, JEHO VÝZNAM A ÚLOHYSYSTÉM, JEHO VÝZNAM A ÚLOHY
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• obnova postihnutej oblasti

Hlavné činnosti záchranného systému: 

• opatrenia na zastavenie šírenia krízových faktorov

• prieskum priestoru krízového javu

• vyhľadanie a vyslobodzovanie osôb

• záchrana ľudských životov a ochrana zdravia

• odsun zranených a poškodených

• hasenie požiarov

• odstraňovanie závalov......



Formy riešenia krízy:

• prevencie vzniku krízových javov

• prevencia dôsledku krízových javov

• prvotné záchranné, lokalizačné a likvidačné práce

• zabezpečenie osôb v postihnutej oblasti
• obnova postihnutej oblasti

INTEGROVANÝ ZÁCHRANNÝ INTEGROVANÝ ZÁCHRANNÝ 
SYSTÉM, JEHO VÝZNAM A ÚLOHYSYSTÉM, JEHO VÝZNAM A ÚLOHY
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• obnova postihnutej oblasti

Hlavné činnosti záchranného systému:
• evakuácia osôb
• zabezpečenie náhradného ubytovania
• núdzové zásobovanie vodou, potravinami a energiami
• organizácia režimu života a dopravy v postihnutej oblasti..........



Formy riešenia krízy:

• prevencie vzniku krízových javov

• prevencia dôsledku krízových javov

• prvotné záchranné, lokalizačné a likvidačné práce

• zabezpečenie osôb v postihnutej oblasti

• obnova postihnutej oblasti

INTEGROVANÝ ZÁCHRANNÝ INTEGROVANÝ ZÁCHRANNÝ 
SYSTÉM, JEHO VÝZNAM A ÚLOHYSYSTÉM, JEHO VÝZNAM A ÚLOHY
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• obnova postihnutej oblasti

Hlavné činnosti záchranného systému: 

• odstraňovanie trosiek

• obnova inžinierskych sietí a rozvodov vody

• obnova zásobovania energiami a potravinami

• zabezpečenie ubytovania

• obnovenie dopravy...........



Systém zabezpečenia ochrany pred negatívnymi účinkami krízových javov 
musia rešpektovať:

• princíp subsidiarity

• princíp centralizácie

• princíp zachovania kompetencií

• princíp zabezpečenia preventívnych opatrení

INTEGROVANÝ ZÁCHRANNÝ INTEGROVANÝ ZÁCHRANNÝ 
SYSTÉM, JEHO VÝZNAM A ÚLOHYSYSTÉM, JEHO VÝZNAM A ÚLOHY
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• princíp zabezpečenia preventívnych opatrení

• princíp zabezpečenia kontroly

• princíp komplexnej pripravenosti

• princíp zodpovednosti štatutárneho zástupcu

• princíp vytvárania osobitných organizačných prvkov

• princíp primeranosti

• princíp dodržiavania zákonných postupov v akejkoľvek situácii



Právne prostredie 
krízového manažmentu

Riadenie prvotných prác 
a ich zabezpečenie

Koordinácia 
jednotlivých prvkov IZS 

a celého systému

Väzby IZS: vnútorné

INTEGROVANÝ ZÁCHRANNÝ INTEGROVANÝ ZÁCHRANNÝ 
SYSTÉM, JEHO VÝZNAM A ÚLOHYSYSTÉM, JEHO VÝZNAM A ÚLOHY
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IZS
Sociálne zabezpečenie a 

pracovné vzťahy
Informačný a 

komunikačný systém

Financovanie systému a 
jeho základných prvkov, 

zásady hospodárenia

Rozvoj systému, 
technológií, techniky na 

MTZ

Výcvik a odborná 
príprava



Väzby IZS: vonkajšie
Riadiaca sféra:
• NR SR
• Vláda SR (MV SR, ostatné ministerstvá vytvárajúce prvky IZS)
• Bezpečnostná rada SR
• orgány na úseku prevencie kríz a ich riešenia
• orgány na úseku bezpečnosti
• orgány na úseku obrany
• ostatné orgány štátnej správy

INTEGROVANÝ ZÁCHRANNÝ INTEGROVANÝ ZÁCHRANNÝ 
SYSTÉM, JEHO VÝZNAM A ÚLOHYSYSTÉM, JEHO VÝZNAM A ÚLOHY

Výkonná sféra:
• výrobná základňa IZS
• orgány životného prostredia
• vedecká a výskumná základňa
• organizácie robiace expertízy a analýzy
• informačné systémy spolupracujúcich subjektov
• právnické osoby výrobnej a nevýrobnej sféry
• občania
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• ostatné orgány štátnej správy

IZS



Základné úrovne IZS:

• celoštátna úroveň
• Ministerstvo vnútra Slovenskej republiky  
• Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky

• úroveň kraja (VÚC)
• koordinačné strediská integrovaného záchranného systému

• úroveň územného obvodu

SILY A PROSTRIEDKY SILY A PROSTRIEDKY IZSIZS
V SLOVENSKEJ REPUBLIKEV SLOVENSKEJ REPUBLIKE
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• úroveň územného obvodu
• obvodné úrady v sídle kraja  

• miestna úroveň
• záchranné zložky



Záchranné zložky integrovaného záchranného systému:

• základné zložky 

• ostatné zložky

SILY A PROSTRIEDKY IZSSILY A PROSTRIEDKY IZS
V SLOVENSKEJ REPUBLIKEV SLOVENSKEJ REPUBLIKE
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• Hasičský a záchranný zbor
• poskytovatelia záchrannej zdravotnej služby
• kontrolné chemické laboratóriá civilnej ochrany

Záchranné zložky integrovaného záchranného systému:

• základné zložky 

• ostatné zložky

SILY A PROSTRIEDKY IZSSILY A PROSTRIEDKY IZS
V SLOVENSKEJ REPUBLIKEV SLOVENSKEJ REPUBLIKE
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• kontrolné chemické laboratóriá civilnej ochrany
• Horská záchranná služba
• Banská záchranná služba.
• útvary Policajného zboru SR (osobitné postavenie) 



• Ozbrojené sily Slovenskej republiky
• obecné (mestské) hasičské zbory
• závodné hasičské útvary

Záchranné zložky integrovaného záchranného systému:

• základné zložky 

• ostatné zložky

SILY A PROSTRIEDKY IZSSILY A PROSTRIEDKY IZS
V SLOVENSKEJ REPUBLIKEV SLOVENSKEJ REPUBLIKE
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• závodné hasičské útvary
• závodné hasičské zbory
• pracoviská vykonávajúce štátny dozor alebo činnosti podľa 

osobitných predpisov
• jednotky civilnej ochrany
• obecná polícia
• útvary Železničnej polície
• Slovenský Červený kríž
• iné právnické osoby a fyzické osoby, ktorých predmetom činnosti je 

poskytovanie pomoci pri ochrane života, zdravia a majetku.



USA FEMA (FederalEmergencyManagementAgency)

Ruská federácia Ministerstvo pre neočakávané udalosti
Spolková republika Nemecko Civilná obrana

PRÍKLADY ZÁCHRANNÝCH PRÍKLADY ZÁCHRANNÝCH 
SYSTÉMOV V ZAHRANIČÍSYSTÉMOV V ZAHRANIČÍ
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Zloženie:

• koordinácia spolupráce s ozbrojenými silami

• civilná ochrana

USA FEMA (FederalEmergencyManagementAgency)

Ruská federácia Ministerstvo pre neočakávané udalosti
Spolková republika Nemecko Civilná obrana

PRÍKLADY ZÁCHRANNÝCH PRÍKLADY ZÁCHRANNÝCH 
SYSTÉMOV V ZAHRANIČÍSYSTÉMOV V ZAHRANIČÍ
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• civilná ochrana

• služba varovania

• ochranné stavby

• dopravné zabezpečenie

• katastrofická ochrana

• zdravotné zabezpečenie

• sebaochrana občanov

• ochrana kultúrnych pamiatok

• riadenie zásobovania obyvateľstva



Zloženie:

• koordinácia spolupráce s ozbrojenými silami

• civilná ochrana

USA FEMA (FederalEmergencyManagementAgency)

Ruská federácia Ministerstvo pre neočakávané udalosti
Spolková republika Nemecko Civilná obrana

PRÍKLADY ZÁCHRANNÝCH PRÍKLADY ZÁCHRANNÝCH 
SYSTÉMOV V ZAHRANIČÍSYSTÉMOV V ZAHRANIČÍ
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• civilná ochrana

• služba varovania

• ochranné stavby

• dopravné zabezpečenie

• katastrofická ochrana

• zdravotné zabezpečenie

• sebaochrana občanov

• ochrana kultúrnych pamiatok

• riadenie zásobovania obyvateľstva



Zloženie:
• katastrofická ochrana

• riadiace orgány
• protipožiarna služba

USA FEMA (FederalEmergencyManagementAgency)

Ruská federácia Ministerstvo pre neočakávané udalosti
Spolková republika Nemecko Civilná obrana

PRÍKLADY ZÁCHRANNÝCH PRÍKLADY ZÁCHRANNÝCH 
SYSTÉMOV V ZAHRANIČÍSYSTÉMOV V ZAHRANIČÍ
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• protipožiarna služba
• vyslobodzovacia služba
• obnovovacia služba
• zdravotnícka služba
• NBC služba
• služba starostlivosti o obyvateľov
• veterinárna služba
• spojovacia služba
• zásobovacia služba
• technická pomocná služba
• dobrovoľná humanitárna organizácia
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Vaše Vaše 
otázky otázky otázky otázky 

prosím ?!?prosím ?!?
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