CHARAKTERISTIKA
KRIZOVEHO MANAZMENTU



OSNOVA

* manazment v Specifickom prostredi

e pO0sobnos a ulohy krizového manazmentu

e organiz&néclenenie krizového manazmentu
 systém krizoveho riadenia

 vrcholné organy krizového manazmentu SR



MANAZMENT V SPECIFICKOM
PROSTREDI

Riadenie

Mnohostranna tvorivacinnos’, kedy subjekt riadenia tuje ciele,
ovplyviiuje metody, prostriedky a fungovanie riadenych prvkov i@y
optimalne plnil utené funkcie a dosahovaldené ciele v ufenomcéase a
kvalite.

Funkcie riadenia (trinomické
o vytyéeniecielov
 uskutoénenie ciel'ov
» hodnotenieurovne splnenia clev



MANAZMENT V SPECIFICKOM
PROSTREDI

Trinomicka funkcia:
o vytycenieciel'ov
 uskutoc¢nenieciel'ov
» hodnotenieldrovne splnenia ciev

Zakladné funkcie riadenia;

planovanie - urcuje ciele a rozhodujuce ulohy, ktoré sa premietnu do planovacich
dokumentov

organizovanie - zabezpéuje implementovanie clev a uloh utenych planmi do
praxe a pomocou nich dosahuje konkrétne vysledky

kontrolovanie - hodnoti Urové splnenia planovanych udloh a schvalenyci’ale



MANAZMENT V SPECIFICKOM
PROSTREDI

Trinomicka funkcia:

o vytycenieciel'ov
 uskutoc¢nenieciel'ov

* hodnotenieldrovne splnenia ciev

Doplnkové funkcie riadenia:

rozhodovanie - ciele a plany su pripravované variantne a na zaklade ich komplexného
posudenia je vyberany optimalny variant

regulovanie - implementovanie ci®v a planov do praxe sa vykonava na zaklade
posudenia konkrétnej situacie a reSpektovania zméefienky.as, zdroje)

koordinovanie - funkcie riadenia su zdladiovaneé v priestore &se tak, aby bol
plnené rozhodujuce ulohy a aby bol systéomajhospodarnejsSi a
najvykonnejsi



MANAZMENT V SPECIFICKOM
PROSTREDI

Manazment
Vedenie alebo spravaditiych veci, objektov a javov v snahe sglaicené
ciele, ktoré mozno popisako:

* nastroj optimalizacigyuzitia zdrojov {udskych, informanych,
materialovych, finatnych)

» systénzlozeny z institdcii, riadiacich pracovnikov, vazieb éalhov a
kompetencii

e mechanizmuglnenia planovanych uloh (postupy, metodiky, nastroje)

Zakladné ulohy manazmentu:
* minimalizovanie vstupov
 maximalizovanie vystupov



MANAZMENT V SPECIFICKOM
PROSTREDI

Zakladné funkcie manazmentu:
 planovanie

e Qrganizovanie

 personalna praca

* vedenie

 kontrolovanie



MANAZMENT V SPECIFICKOM
PROSTREDI

Zakladné funkcie manazmentu:
* planovanie

e Qrganizovanie

 personalna praca

e vedenie

 kontrolovanie

Ma najv&si vyznan
Na zaklade wenych ciéov uuje hlavneé ulohy dinnosti ktoré sa podi@ju na
procese ich napbvania.

V krizovom manazmente sa vyuziva systém Specialneho krizélo
planovania



MANAZMENT V SPECIFICKOM
PROSTREDI

Zakladné funkcie manazmentu:
 planovanie

e Qrganizovanie

 personalna praca

e vedenie

e kontrolovanie

Je funkciou manazmentu, prostrednictvom ktorého sa v sulade s dostupnymi,
silami a prostriedkami koordinui@nnog’ pri plnenivyty¢enych_ciéov a ucenych_uloh

Znaky organizovania:

e ciele (organizovanie je diavedom&innog)

» Specializacia (Wenie optimalneho miesta v systeme)

» koordinacia (zosukBovaniecinnosti zlozitych systemov)
* pravomoc (pravo robBirozhodnutia a vydavarikazy)

e zodpovednas (nadvazuje na pravomoc)



MANAZMENT V SPECIFICKOM
PROSTREDI

Zakladné funkcie manazmentu:
 planovanie

e Qrganizovanie

 personalna praca

e vedenie

e kontrolovanie

Ma ve’ky vyznam, preto kazdy manazkrizoveho manazmentu a vykonny pracov
zachranného tymu musia presne védie

« aka je ich ulohadcp, kde a kedy maju urabi
* zaco su osobne zodpovedni

» komu su podriadeni (nadriadeni)

« akeé maju prava a povinnosti
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MANAZMENT V SPECIFICKOM
PROSTREDI

Zakladné funkcie manazmentu:
 planovanie

e Qrganizovanie

 personalna praca

* vedenie

 kontrolovanie

Zaobera sa pripravou, vyberom a obsadzovanim pracovdo pracovnych pozic
pod’a funicnej Struktury, ktori st zadavani do r6znych prvkov s r6znou Utowu
vycviku a pripravenosti.

V krizovom manazmente ma prevazna véSina pracovnikov charakter:
* Statneho zamestnanca
e zamestnanca vo vykone prac vo verejnom zaujme
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MANAZMENT V SPECIFICKOM
PROSTREDI

Zakladné funkcie manazmentu:
 planovanie

e Qrganizovanie

 personalna praca

e vedenie

 kontrolovanie

Jejednou z rozhodujucicspolanychcinnost vSetkychriadiacich pracovnike,
prostrednictvom ktorej koordinupipozitivhe motivujjpodriadenych v procese plnenia
planovanych uloh a dosahovanialowe

V krizovom manazmente je Uloha vedenia zvyraznena v obdobiakcie na
vzniknutd krizu a je charakterizovana zlozitymi az nebezpé€nymi
situaciami s dérazom na iniciativne a maximalne kreativne knanie.
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MANAZMENT V SPECIFICKOM
PROSTREDI

Zakladné funkcie manazmentu:
 planovanie

e Qrganizovanie

 personalna praca

* vedenie

 kontrolovanie

Je nastro zistovanie urovne dosiahnuti vytyéenycl cielov a uréenie odchylol od
schvalenych planov alebo Standardov.

V krizovom manazmente je uloha kontroly zamerana na dve diaratralne
odliSné obdobia:
* pripravy na rieSenie krizovych javov

* prevencia
* krizoveé planovanie

* rieSenia krizovych javov

* reakcia na krizu 13
» obnova systému



MANAZMENT V SPECIFICKOM
PROSTREDI

Zakladné funkcie manazmentu:
 planovanie

e Qrganizovanie

 personalna praca

* vedenie

 kontrolovanie

V obdobi pripravina rieSenie krizovych javov je kontrola vykonavana fori
» kontroly pripravenosti a realnosti krizovych planov
» kontroly pripravenosti v§lenovanych sil a prostriedkov
* nasadzovania sil a prostriedkov na rieSenie nehdd, havarii a humaniené akc
» vykonavania cvieni a rieSenia modelovych situacii

V obdobi rieSeni&rizovych javov je kontrola zamerana na:
* hodnotenie kvality plnenia uloh
e (¢innog’ krizovych planov
* (Cinnog’ pripravenych sil a prostriedkov a ich schophalsit’ dlohy Kas, s
planovanou technologiou a v pozadovanom rozsahu 14




MANAZMENT V SPECIFICKOM

PROSTREDI

vonkajSie prostredie

Wuzitie vstupov z vonkajSieho prostredia

Skvalitiovanie krizového
manazmentu
* uplatiovanie vysledkao
 analyza krizy
e zoadnenie zmien
* zvySenie finatinych
vstupov

A 4

stratégia, koncepcia a ulohy KM

1*

ManaZérske vedomosti a schopnos

A 4

&

A
Y

PLANOVANIE Komunik&ne a

v informacné prostriedky

\ 4

ORGANIZOVANIE < > KM < >
l * mobilna komunikéacia

J | monitorovanie ) .

PERSONALISTIKA < >« varovanie < >

v * Vyrozumenie

VEDENIE * aktualnos udajov

A
Y

A

l * IS KM

\ 4

Y

KONTROLOVANIE < * krizovy Statisticky 1S

A

A 4

VYSLEDNY VYSTUP
dosiahnuta urovekomplexnej bezpmosti

15

\ 4



POSOBNOS A ULOHY
KRIZOVEHO MANAZMENTU

Zakladné znaky krizoveého manazmentu:
e organiz&ne aj systémovo sa prelina s manazmentom verejnej spravy

 rieSi v prevaznej miere ulohy spravneho (orgatmzho) a nie hospodarskeho
charakteru

* rozhodujucwag’ uloh pini v obdobi prevencie a nie¢as krizy

Zakladné vyznamy pojmu krizovy manazment
« teoreticky problém, pripadne vedna disciplina
o prakticka¢innog’
» o0sobitna riadiaca a Specifickébnnos’ konkrétnej skupinyudi
e umenie vedigrieSt krizove javy
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POSOBNOS A ULOHY
KRIZOVEHO MANAZMENTU

Krizovy manazment:

Suhrnéinnosti vecne prislusnych institiciicenych na:
» analyzubezpeénostnych rizik a ohrozeni,
* monitorovanieizikovych ¢initel'ov,
e prevenciwzniku krizovych situacii,

» planovanie a organizovanieskut@novanie a kontroldinnosti utenych na
vytvaranie podmienok na rieSet

e samotné rieSenierizovych situacii.
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POSOBNOS A ULOHY
KRIZOVEHO MANAZMENTU

Po’ady definovania krizoveho manazmentu:
o funkény

e inStitucionalny

o teoreticky
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POSOBNOS A ULOHY
KRIZOVEHO MANAZMENTU

Po’ady definovania krizoveho manazmentu:
o funkény

e inStitucionalny

o teoreticky

Specifick: ¢innog’ manazment riadiaceh: subjektt alebc riadiace sustavy
zamerana na rieSenizniknutej krizovej situacies pouzitim Specifickych principov,
metdd a postupov_s diem prekonania jejnegativnych nasledkov a obnovy
fungovania daného systemu
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POSOBNOS A ULOHY
KRIZOVEHO MANAZMENTU

Po’ady definovania krizoveho manazmentu:
o funkény

* inStitucionalny

o teoreticky

Sustav. institucii zaoberajucic se analyzol moznosi vzniku kriz v danon systéme
ich pricin a moznych nasledkoa h'adanim opatreni a nastrojov na ich predchadzanie
a na eliminovani@egativnych dosledkow pripade ich vzniku
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POSOBNOS A ULOHY
KRIZOVEHO MANAZMENTU

Po’ady definovania krizoveho manazmentu:
o funkény

e inStitucionalny

* teoreticky

Logicky usporiadan subo poznatko' 0 moznyct krizact, ich pricinacl a désledkoc
na urovni zaistenia bezpeosti Statu, spoknosti ako celku, hospodarsk&nnosti a
majetku_a o principochmoznych metddach a opatreniach na ich rieSenie.
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POSOBNOS A ULOHY
KRIZOVEHO MANAZMENTU

Hlavné ulohy krizového manazmentu:
« vykonavanie preventivnych opatreni, predchadzanie vzniku krizovych javov

« vytvorenie predpokladov na riadenie krizovych javov, adekvatna reakcia na
vzniknutu krizu

e pripravenos na zasah na vSetkych urovniach

Ciele krizového manazmentt
e posudzové mozné rizika a analyzovg@odmienky vzniku krizovych javov
* popis& predpokladany vyvoj a priebeh krizy:
e vypracovd varianty vyvoja krizy (vyhodndatislabé a silné stranky)

« analyzovd varianty zo systémového piadu a z Fadiska dasti jednotlivych
subjektov na krize (posttnegativne pésobenie dbésledkov krizy)

» prijat adekvatne rieSenia na ich pouzitie v pripade vzniku krizy
o dosta krizu pod kontrolu a minimalizovastraty
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POSOBNOS A ULOHY
KRIZOVEHO MANAZMENTU

Rozdiely medzi krizovym a hospodarskym manazmentorsu:
* vo vonkajSom prostredi, v ktorom p6sobia
e VO vnutornom prostredi
e v uréovani ci€ov
* Vv rozhodovacej pravomoci
e Vv personalnej praci
» v ¢ase plnenia ulc
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POSOBNOS A ULOHY

KRIZOVEHO MANAZMENTU

Zasady precinnost’ krizovych manazeérov:

premysli@’ a naplanoviamozné varianty krizovych javov
vzdy by pripraveny na rieSenie najhorSieho variantu:
 trvalo monitorové rizikové javy
e preverovd realnosg spracovanych planov
» priebezne precvova’ nasadenie pracovnikov
vzdy preberéiniciativu v
« podavani informacii o krize, pripade o narastani rizikovych faktorov
 informovani medii
» neodkladanéinnosti, ktoré su nevyhnutné
zabranf Sireniu paniky:
e byt prvym, kto informuje o krize
» nevert vSetkym informaciam z medii
e vyvarova sa nepremyslenéjnnosti
prijimat’ preventivne opatrenia ¥ostupiovaniu a Sireniu krizy
24



POSOBNOS A ULOHY
KRIZOVEHO MANAZMENTU

Zasady precinnost’ krizovych manazeérov:

o kazdu situaciu hodnatiz viacerych aspektawpakovanie len negativnych sprav
moZe zapkiinit, Ze situacia sa javi ByhorSia ako je skutmog’)

» Vv priebehu krizy sa zaobérken jej rieSenim:;
» prerust ostatn&innosti a zaoberas a krizou
» vyhodnott, ¢o je v danej situacii najdblezitejSie a prvoradé
e venova rozhodujucu pozorndspojeniu a pravidelnej vymene aktualn
informacii

» zruSt’ mimoriadne opatrenia hd#gpo vytvoreni podmienok pre ich zruSenie
» po skorteni krizy okamzite obno¥ipohotovos a systém monitorovania
 ma’ na pamati, ze:

» efektivnosg krizového manazmentu zavisi prevazne odistughrozenia

» v spola@nosti je prirodzeny odpor ¥okrizam
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POSOBNOS A ULOHY
KRIZOVEHO MANAZMENTU

Zasady precinnost’ krizovych manazeérov:
e uznavd zasadu, ze priebeh kazdej krizy je mozné tiadi
e uznavd zakonitos vzniku kriz a reSpektovdach mozné doésledky
e uznavd kontinuitu v riadeni medzi pripravnym obdobim, rieSenim krizy a
obdobim po jej skateni
e udrziava trvalé spojenie s riadiacimi funkcionarmi a informtweh o situacii

« uvedomova si, ze krizy nie su nevyhnutné, ale zatowd nemozno vylét zo
zivota spolgnosti
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ORGANIZACNE CLENENIE
KRIZOVEHO MANAZMENTU

Urovne krizového manazmentu

* nadnarodna (medzinarodna)

» narodna (Stat)

 regionalna (kraj, okres)

* miestna (obec, organizacia, institucia)
« individualna

27



ORGANIZACNE CLENENIE
KRIZOVEHO MANAZMENTU

Urovne krizového manazmentu

» nadnarodna (medzinarodna)

» narodna (Stat)

 regionalna (kraj, okres)

* miestna (obec, organizacia, institucia)
« individualna

viadne
» Organizacia spojenych narodov (OSKEezp&nostna radn
 Organizacia pre bezpeog’ a spolupracu v Europe (OBSE)
« Rada Europy
 Eurdpska unia
»  Severoatlanticka aliancia (NATO)

nevladne
«  Medzinarodny vyboferveného kriza
* Medzinarodna zdravotnicka organizacia (WHO) 28



ORGANIZACNE CLENENIE
KRIZOVEHO MANAZMENTU

Urovne krizového manazmentu

* nadnarodna (medzinarodna)

* narodna (Stat)

 regionalna (kraj, okres)

* miestna (obec, organizacia, institucia)
« individualna

vladne:
Narodna rada SR
Vlada SR
prezident SR
Bezp&nostna rada SR
vecne prislusne ustredné organy Statnej spravy

neviadne
Slovenskycerveny kriz
dobrovd’na poziarna ochrana, ...................
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ORGANIZACNE CLENENIE
KRIZOVEHO MANAZMENTU

Urovne krizového manazmentu

* nadnarodna (medzinarodna)

» narodna (Stat)

* regionalna (kraj, okres)

* miestna (obec, organizacia, institucia)
« individualna

Statne
»  krajsky (obvodny) uradodbor krizového riadenia, krizovy $tab,....)
 bezpeénostnarada
e komisie(havarijna, povotiova, protindkazova, evaké@a, na rieSenie kalamit,......
 hasitsky a zachranny zbor
« policajny zbor
e Urad vojenskej spravy

verejno-pravne subjekty
. letecka zachranna sluzba
. horska sluzba,...............
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ORGANIZACNE CLENENIE
KRIZOVEHO MANAZMENTU

Urovne krizového manazmentu

* nadnarodna (medzinarodna)

» narodna (Stat)

 regionalna (kraj, okres)

* miestna (obec, organizacia, institucia)
« individualna

Struktdra zavis od typu institicie jej sil a prostriedko' a ne schopnos reagova né:
e vnutorné ohrozenie spojeneé s vilastr@mnos’ou (poruchy, nehody, havarie,...)

« vonkajSie ohrozenie spojené s umiestnenim v priestore a konkrétnymi
podmienkami

zlozenie
* riadiaceorgany:
« organy miestnej samospravy (krizove Staby, havarijné komisie)
» podnikatdéske subjekty (krizove Staby, havarijné staby)
* vykonnéprvky zachrannych systemov (h&asiCO, LSPP,....) 31



ORGANIZACNE CLENENIE
KRIZOVEHO MANAZMENTU

Urovne krizového manazmentu

* nadnarodna (medzinarodna)

» narodna (Stat)

 regionalna (kraj, okres)

* miestna (obec, organizacia, institucia)
e individualna

Clovek se mdZe ocitn(t’ v krize:

z vlastnej viny (porusenie technologickych postupov, beapsstnych
predpisov, precenenie sil,....)

bez vlastného zavinenia  (prirodnéginitele, pasivna éag’ na havariach,....)

32



SYSTEM KRIZOVEHO RIADENIA

Cinnosti vykonavané krizovym manazmentom:
* monitorovanie situacie

* Specificka analyza situacie

» nevojenské nastroje rieSenia krizy

» stabilizacia vahov

» dosiahnutie mierového stavu

33



SYSTEM KRIZOVEHO RIADENIA

Cinnosti vykonavané krizovym manazmentom:
e monitorovanie situacie

* Specificka analyza situacie

» nevojenské nastroje rieSenia krizy

» stabilizacia véahov

 dosiahnutie mierového stavu

» zhromad’ovanie a vyhodnocovani spravodajskyc informaci
« vytvorenie readlneho pdadu na danu skutoog’
e zameranie pozornosti na krizové javy
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SYSTEM KRIZOVEHO RIADENIA

Cinnosti vykonavané krizovym manazmentom:
* monitorovanie situacie

* Specificka analyza situacie

» nevojenské nastroje rieSenia krizy

» stabilizacia vahov

» dosiahnutie mierového stavu

* metody pre okamzite:
 zistenie skuténosti o prejavoch krizovej situacie alebo jej skrytycbtasii
» selektovanie a preskumavanie neobvyklych javov

« v obdobi mieru a na pgatku rozporov dofiia MONITOROVANIE

35



SYSTEM KRIZOVEHO RIADENIA

Cinnosti vykonavané krizovym manazmentom:
* monitorovanie situacie

* Specificka analyza situacie

* nevojenské nastroje rieSenia krizy

» stabilizacia vahov

» dosiahnutie mierového stavu

« ¢innost s ulohot:
« zabrant’ rozSirovaniu krizy a jej prerastaniu do ozbrojeného konfliktu
* Vv ¢0 najkratSontase zastaviprejavy krizy
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SYSTEM KRIZOVEHO RIADENIA

Cinnosti vykonavané krizovym manazmentom:
* monitorovanie situacie

* Specificka analyza situacie

» nevojenské nastroje rieSenia krizy

o stabilizacia va’ahov

 dosiahnutie mierového stavu

 aktivity uréujuce:
e ¢asovy harmonogram

 podmienky zastavenia procesu zhorSovanigdakpv a prehlbovaniu
rozporov

e obsahuje:
« analyzu rizik jednotlivych krokov
 varianty postupov v pripade ich nedodrzania
* reviziu cig’ov a priorit
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SYSTEM KRIZOVEHO RIADENIA

Cinnosti vykonavané krizovym manazmentom:
* monitorovanie situacie

* Specificka analyza situacie

» nevojenské nastroje rieSenia krizy

» stabilizacia véahov

» dosiahnutie mierového stavu

« oObsahuj:
» rokovania s cibom vykonavd len akceptovat&é kroky
« kompromisne rieSenia
» analyzy s ulohou vyléit mozne rizika
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VRCHOLNE ORGANY
KRIZOVEHO MANAZMENTU SR

Bezp&nostna rada Slovenskej republiky
Bezpe&nostna rada kraja
Bezp&nostna rada obvodu
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VRCHOLNE ORGANY
KRIZOVEHO MANAZMENTU SR

Bezp&nostna rada Slovenskej republiky
Bezpe&nostna rada kraja
Bezp&nostna rada obvodu

Poradny organ vlady na useku beapesti Statu a jeho @anov, ktora pre naplnenie
svojich cidov vytvara:

» vybor pre bezpostnu politikt

» vybor pre obranné planovanie

» vybor pre civilné nadzové planovanie

» vybor pre koordinaciu spravodajskych sluzieb
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VRCHOLNE ORGANY
KRIZOVEHO MANAZMENTU SR

Bezp&nostna rada Slovenskej republiky
Bezp&nostna rada kraja
Bezp&nostna rada obvodu

Staly organ na zabezfmvanie pozadovanej urovne begpesti v kraji pdas mieru a
krizovych stavov, ktory:
» priebezne hodnoti Uroiidezpenosti v spolupraci s organmi Statnej spray
vySSim Uzemnym celkom

» pripravuje opatrenia na zachovanie b&nosti kraja a predchadzanie
krizovym javom
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VRCHOLNE ORGANY
KRIZOVEHO MANAZMENTU SR

Bezp&nostna rada Slovenskej republiky
Bezpe&nostna rada kraja
Bezp&nostna rada obvodu

Poradny organ prednostu obvodného uradu na useku krizového riadenia v spravovanom
uzemnom obvode

» priebezne hodnoti Uroiidezpenosti v spolupraci s organmi Statnej spray
obcami

« pripravuje navrhy opatreni na zachovanie beézpsti obvodu a predklada ich
bezpénostnej rade kraja
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