STRATEGIA
V KRIZOVOM MANAZMENTE



OSNOVA

* Vyznam stratégie

e tvorba stratégie

o realizacia stratégie
* Zmeny stratégie



VYZNAM STRATEGIE

Stratégia, povodne chapana ako najvyznamnejstasivojenského umenia,
predstavovala zakladné ciele a sposoby vedenig vojn

« STATEGOS (gr.) vojensky velité alebo vysoky uradnik

Rozdelenie z Fadiska pouzitych sil a prostriedkov na strate
* politicku
o diplomaticku
» ekonomicku
 vedecko-technicku
* bezp€nostnu
 vojenskad.....



VYZNAM STRATEGIE

Stratégiav krizovom manazmertte
« uréenie dlhodobych zakladnych to krizového manazmentu
 ur¢enie nevyhnutnych postupov a zdrojov na dosiahmytgenych
cielov
* spracovanie vizie krizového manazmentu ako systkomplexu
uloh a sil a prostriedk

Strategické ulohy krizového manazmentu:
« predpovedanie buducich moznych kriz a ich podrqimpésanie
« vypracovanie krizovych stratégii



VYZNAM STRATEGIE

Stratégiav krizovom manazmente je posudzovana z dvocliguuyv, a to
ako:

e koncovy bod stratégie

(Ucel, cid’, poslanie, ulohy krizového manazmentu)

« prostriedky utené na dosahovanie koncového bodu
(taktiky, plany, direktivne usmernenia)

Pojem stratégia je nutné ché@auplatiova’ v dvoch rovinach, a to ako:

e teoriu obsahujucu systém principov, zakonov a zakonitosti,
postupov a metod, ktorymi je mozné dany problénig@@ ukit’
spolané zjednocujuce postupy bezZladu na meniace sa vonkajSie
podmienky

o prakticky pristup k rieSeniu konkrétnych problémov obsahujuci
postupy zostavovania dlhodobych planov, ale ajypspouzivané
pri ich naphovani
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VYZNAM STRATEGIE

Stratégiav krizovom manazmente dava odpdvea otazky:
e ¢oje potrebné rolvi
» akoje to potrebné robi
e ¢&im je to potrebné robi



VYZNAM STRATEGIE

Taktika v krizovom manazmente:
« prestavuje kratkodoby plan
* umozuje rozhodovao spornych otazkach skor, nez nastanu
e pouziva sa na vSetkych sfigeh riadenia
e musi poskytovaurdity stupei vornosti
» existuje v roznych prostrediach a vyuziva sa akbkiz:
e vojenska, poziarna, zachranna
* vyrobnd, obchodna, marketingova
* socialna, personalna........



VYZNAM STRATEGIE

Podstata strategického planovania v krizovom maaan
e analyza stasnej situacie s dorazom na krizove javy
e prognoza buduceho stavu a rizik
e uréenie smeru rozvoja
e navrh postupu

Strategickeé planovanie v krizovom manazmente jegqso

« systematickej identifikacie a analyzy vonkajSickidaov
ovplyviiujucich bezpé&nostné prostredie

« konfrontacie moznosti krizového manazmentu s paXikami
« planovania v podmienkach neéiosti



VYZNAM STRATEGIE

Zakladné strategické dokumenty v Slovenskej regabli

Ustava Slovenskej republiky

Bezp&nostna stratégia Slovenskej republiky
Obranna stratégia Slovenskej republiky
Vojenska stratégia Slovenskej republiky
Koncepcia organizacie a rozvoja civilnej ochr
Krizovy plan Slovenskej republiky....................



VYZNAM STRATEGIE

Zakladné strategické dokumenty v leteckej doprave:
 ATM Master Plan - Risk Management Plan(EUROCONTROL - 2008)
« Safety Management Manual (ICAO - 2009)

 nariadenia a smernice organov EU v oblasti b&apsti civilne;j
leteckej dopravy

* Politika bezpenosti civilného letectva Slovenskej republ (2009

* Narodny bezp&ostny program civilného letectva Slovenskej
republiky(2011)
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TVORBA STRATEGIE
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TVORBA STRATEGIE

Rozdelenig€innosti pri vytvarani stratégie:
o formulovanie stratégie
* implementéacia stratégie
» kontrola a hodnotenie
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TVORBA STRATEGIE

Rozdelenig€innosti pri vytvarani stratégie:
o formulovanie stratégie
* implementéacia stratégie

kontrola a hodnotenie

e analyza a vyhodnotenie vychodiskoveho stavu orgarez/
zavislosti na vnatornych a vonkajSich podmien!

« formulovanie poslania organizacie a jej vyznam
e urcenie dlhodobych cl®v organizacie a jej smerovanie
e urcenieciastkovych stratégii na dosiahnutie Wanych ciéov
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TVORBA STRATEGIE

Rozdelenig€innosti pri vytvarani stratégie:
o formulovanie stratégie
* implementéacia stratégie
» kontrola a hodnotenie

Matica formulovania krizovych stratégii

Vnutorné faktor

Silné stranky Slabé stranky
VonkajSie faktory

Vonkajsie podmienky | MAXI - MAXI  [MINI - MAXI

VonkajSie ohrozenia | MAXI - MINI  [MINI - MINI
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TVORBA STRATEGIE

Rozdelenig€innosti pri vytvarani stratégie:
o formulovanie stratégie

Implementacia stratéegie

kontrola a hodnotenie

aktivovanie dlhodobych diev a stratégii
(zmena organizaej Struktdry, motivacia, direktiva, zabezpsie zdrojov

strategické hodnotenie
(priebezné hodnotenie dosahovanycliargpre mozné prispdsobovanie
stratégie meniacim sa podmienkam)

strategicka kontrola

(aktivny proces upravy strategického planu vo svaethenenych
podmienok a novych poznatkov)
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TVORBA STRATEGIE

Rozdelenig€innosti pri vytvarani stratégie:
o formulovanie stratégie
* Implementacia stratégie
» kontrola a hodnotenie

Prostriedky implementacieobsahovej stranky strategie:
« vedenie

o Struktura
e kontrolné systémy
» politika a procedury
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TVORBA STRATEGIE

Rozdelenig€innosti pri vytvarani stratégie:
o formulovanie stratégie
* Implementacia stratégie
» kontrola a hodnotenie

Zasady implementacieobsahovej stranky stratégie:

o zoznamf vSetkych dotknutych manazérov s obsahom prijataiégyie

* prijat rozvojové a komunikaé planovacie predpoklady

« zabezpeit reSpektovanie stratégie a jej hlavnycHolev planoch
organizacie a podriadenych subjektoch

* vykonava pravidelnu reviziu stratégie

e uvedomové si vyznam podmienok netitosti, v ktorych moéze Ly
stratégia prijimana a implementovana

e upravova& organiz&nu Struktdru pobh noriem planovania

e uplatiova’ stratégiu nepretrziteho dérazu na planovanie ig@fnie

o vytvara’ prostredie pre podporu planovacieho procesu
17



TVORBA STRATEGIE

Rozdelenig€innosti pri vytvarani stratégie:
o formulovanie stratégie
* implementéacia stratégie
» kontrola a hodnotenie

Proces strategickej kontroly:

» strategickeé pozorovan

e zamerana na priebeZné sledovanie uplania stratégie
objekt: prostredie implementéacie

» strategicka kontrola

» vychodisk sledovanie vychodiskase tvorby stratégie
objekt: vychodiska stratégie

 strategicka realizaa kontrola

» sleduje nebezgaé miesta v uplabvani stratégie a navrhuje korekcie
objekt: kroky implementacie

« strategické hodnotenie
» zostavuje komplexny navrh korekcii v pripade zagadrzmien na zaklade vzniku novych
krizovych javov
objekt: ciel stratégie 18



TVORBA STRATEGIE

Rozdelenie faktorov vzniku kriz pbal legislativy EU:
« DEVASTACIA Waste

méze by spdsobena rozpadom alebo stratou faokti systému, pripadne ich komponentov
jej negativne &inky su obdobné ako v pripade nehdd, ale rozskiblej

* NEHODA Accident

méze by spdsobendlovekom, vplyvom technického, zariadenia aleboguhfi€hcci
socialneho prostredia
méze zapfiinit hmotné Skody, ale aj stratydskych zZivotov

« ZLOCIN Crime

umyselné poskodenie systému alebo jeho komponentadiom ziskd osobny prospech,
pripadne poskodidruhl stranu

« NEDBANLIVOST Omission

Mbze spdsoltinehodugi deviaciu systému
Jej podstatou je zlyhanleidskéhaiinitel'a

« OMYL Error

mé&ze mé podobné désledky ako nedbanlivos
jeho préinou je nedostatmé sustredenie na pracu, fagenos, zIla psychicka, fyzicka alebo
odborna pripravends

Zakladné stratégie: WACOE WAEUP
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REALIZACIA STRATEGIE

Zakladné zameranie stratéegii:
« odstranenie ohniska krizy
« odvratenie vzniku krizy
« zvladnutie krizy
o vyuzitie krizy
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REALIZACIA STRATEGIE

Zakladné zameranie stratéegii:

odstranenie ohniska krizy
odvratenie vzniku krizy
zvladnutie krizy
vyuzitie krizy
zdroj moznej krizy je eliminovany alebo premiestnhdn iného

priestoru, kde mbéze spos6lmhensie alebo ziadne Skody
(vyzaduje si vEke investéné naklady)

prijatie bezpeénostnych opatreni
zmeny technologie, jej modernizacia a skvalitnenie

vhodna racionalna politika, informovariedi o politickej situacii,
vysvetovanie problémov
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REALIZACIA STRATEGIE

Zakladné zameranie stratéegii:

odstranenie ohniska krizy

odvratenie vzniku krizy

zvladnutie krizy

vyuzitie krizy
trvalé monitorovanie ohniska a vyhodnocovanie Ueonrnikovych
faktorov
ucinné znizovanie urovne rizikovych faktorov
uplatnenie ochrannych opatreni (3pecialne technolégie)
demonstracia sily (vojensko-bezpmostné krizy)
okamzitd zmena socialnej politiky

22



REALIZACIA STRATEGIE

Zakladné zameranie stratéegii:

odstranenie ohniska krizy
odvratenie vzniku krizy
zvladnutie krizy

vyuzitie krizy

postup potla dopredu spracovaneho plamonosti
okamzité nasadenie sil a prostriedkov zachranngtérau
vyuzitie vnutornych rezerv

organizacia zvlastneho rezimu v priestore vznikaykr
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REALIZACIA STRATEGIE

Zakladné zameranie stratéegii:
« odstranenie ohniska krizy
« odvratenie vzniku krizy
» zvladnutie krizy
o vyuzitie krizy

Sposoby realizacie:
e konsolidacia
e sanacia
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REALIZACIA STRATEGIE

Dakisolny: reaeaaisie stratégi:
¢+ kasgalitdtiohniska krizy
¢ sAlARI@nie vzniku krizy
» zvladnutie krizy
o vyuzitie krizy

Sposoby realizacie:
e konsolidacia
e sanacia
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REALIZACIA STRATEGIE

Sposoby realizacie:

konsolidacia

sanacia

prestavuje zachranu systému, kde sa kriza po zheminmelkoveho
stavu nachadza len tesne pod taystabilizacie

krizovy manazment nastupuje len ako osobitny diadenia zameran
na realizaciu obrannej stratégie podniku

v oddvodnenych pripadoch sitag’ou riadenia odborni poradcovia
konsolid&ny proces sa pred verejosl utajuje
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REALIZACIA STRATEGIE

Sposoby realizacie:

konsolidacia
sanacia

prestavuje subor opatreni unmagicich:
e spoznd priciny krizy,
e odstranf nedostatky nepriaznivého vyvoja
e naStartové ozdravovaci proc:

odstraiuju sa vSetky ve@jSie podnikove&innosti
ostava iba zdravé jadro
vykonavaju ju iba skusené poradenské a finannstiticie
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REALIZACIA STRATEGIE

Sposoby realizacie:

konsolidacia
sanacia

Postup:

anamnéza
e vnuatorny nale:
» vonkajSi nélez

stav systému

stupe krizy systemu
alternativne scenare
ciel’ sanacie
stratégia sanacie

urcenie zakladnej charakteristiky a stavu systému
klady a zapory fungovania systé
situacia v okoli podstatna pre jelhnmbvanie

na zaklade nélezov sa definujecpra vzniku krizy

definuje polohu systému v procese krizy

sposob akym je mozné naplmefinované ciele
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Sposoby realizacie:
« konsolidacia

REALIZACIA STRATEGIE

e sanacia

Postup:
e stratégia sanacie

utek
kompromis
boj

delegéacia

dochadza k ustupeniu z pozicie alebo riadenémiku
synergicky efekt silnych stranok viacerych systémov
(bocny, frontalny) pouziva sa ak ma systém:

e silu konkurencie
o zretdné cidové predstavy

» vytipované vhodné miesto a rozsah utoku
vytvorenie spoléného systemu alebo posilnenie odolnosti
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REALIZACIA STRATEGIE

Zakladné zameranie stratéegii:
« odstranenie ohniska krizy
« odvratenie vzniku krizy
« zvladnutie krizy
o vyuzitie krizy

 vyhodnotenie priebehu a priprava zaverov apoudo budicnosti
 korekcia systému zabezj{mnia

e skvalitnenie technoldgie, genérg posun

* poukazanie na vyznam krizového manazmentu
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rozsah T

zmien

ZMENY STRATEGIE

stav zmien podmienok

-

priebezné zmeny

krizovy stav

potreba zasadnej zmeny — s ——>
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