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FUNKCIE RIADENIA

Riadenie

Mnohostrannd tvoriva c¢innost, kedy subjekt riadenia urcuje ciele,
ovplyviiuje metody, prostriedky a fungovanie riadenych prvkov tak, aby
optimalne plnil urc¢ené funkcie a dosahoval urcené ciele v uréenom case a
kvalite.

Funkcie riadenia (trinomicka):

* vytyCenie cicl'ov setting of goals
* uskuto¢nenie cielov realization of goals
* hodnotenie trovne splnenia cielov evaluation of goals



FUNKCIE RIADENIA

Trinomicka funkcia:;

* vytycCenie cielov (setting of goals )
* uskutocnenie ciclov (realization of goals )
» hodnotenie urovne splnenia cielov (evaluation of goals )

Zakladné funkcie riadenia:

planovanie - urcuje ciele a rozhodujuce ulohy, ktoré sa premietnu do planovacich
dokumentov

organizovanie - zabezpecuje implementovanie cielov a tloh urenych planmi do
praxe a pomocou nich dosahuje konkrétne vysledky

kontrolovanie - hodnoti troven splnenia planovanych uloh a schvalenych ciel'ov



FUNKCIE RIADENIA

Trinomicka funkcia:;

* vytycCenie cielov (setting of goals )
* uskutocnenie ciclov (realization of goals )
» hodnotenie urovne splnenia cielov (evaluation of goals )

Doplnkové funkcie riadenia:

rozhodovanie - ciele a plany su pripravované variantne a na zaklade ich komplexného
posudenia je vyberany optimalny variant

regulovanie - implementovanie cielov a planov do praxe sa vykonava na zaklade
posudenia konkrétnej situacie a reSpektovania zmien (podmienky, cas, zdroje)

koordinovanie - funkcie riadenia su zohl'adnované Vv priestore a Case tak, aby boli
plnené rozhodujtce ulohy a aby bol systém ¢o najhospodarnejsi a
najvykonnejsi



FUNKCIE RIADENIA

ManazZzment
Vedenie alebo sprava urcitych veci, objektov a javov v snahe splnit’ urCené
ciele, ktoré mozno popisat’ ako:

* nastroj optimalizicie vyuZitia zdrojov (Pudskych, informa¢nych, materidlovych,
finan¢nych)

» systém zloZeny z inStitlcii, riadiacich pracovnikov, viazieb a vztahov a
kompetencii

« mechanizmus plnenia planovanych tloh (postupy, metodiky, nastroje)

Zéakladné ulohy manazmentu:
« minimalizovanie vstupov

e maximalizovanie vystupov



ZAKLADNE FUNKCIE MANAZMENTU

Definovanie zédkladnych funkcii manazmentu:
FAYOL: 913

* planovanie (planning)

e organizovanie (organizing)

*  prikazovanie (directing)

*  koordinacia (coordinating)
«  kontrolovanie (controlling)
URWICK:

*  sktmanie / rozbor (investigating)
*  komunikacia (communicating)
G U LI C K: (30-te roky 20.storocia)

*  planovanie (planning)

e organizovanie (organizing)

*  personalne zabezpecenie (staffing)

«  prikazovanie (directing)

*  koordinacia (coordinating)
«  evidencia (reporting)

«  kontrolovanie (controlling)



ZAKLADNE FUNKCIE MANAZMENTU

Definovanie zadkladnych funkcii manazmentu:
Koontz, Weihrich: @o13)

* planovanie (planning)

* oQrganizovanie (organizing)
« personalne zabezpecenie (staffing)

* vedenie (leading)
 kontrolovanie (controlling)

organizovanie
(organizing)

personalne zabezpecenie
(staffing)
planovanie N organizacné cicle P vedenie
(planning) (organizational goals) (leading)
kontrola

(controlling) 8




ZAKLADNE FUNKCIE MANAZMENTU

Zéakladné funkcie manazmentu:
* planovanie

* Organizovanie

* personalna praca

* vedenie

* kontrolovanie



ZAKLADNE FUNKCIE MANAZMENTU

Zéakladné funkcie manazmentu:
* planovanie

* Organizovanie

* personalna praca

* vedenie

* kontrolovanie

M4 najvacsi vyznam
Na zdklade urenych ciel'ov urcuje hlavné ulohy a €innosti, ktoré sa podiel’aji na
procese ich napliovania.

Vychadza z analyzy rozhodovacej situacie:
* rozbor vychodiskovej situacie
* prognodza a ocenenie mozZnosti
* urcenie cielov a vizieb
* navrhy postupov na dosiahnutie ciel'ov
* vyber varianty planovacieho postupu
* procedury realizacie vratane rezerv a spresinujucich postupov 10



ZAKLADNE FUNKCIE MANAZMENTU

Zéakladné funkcie manazmentu:
* planovanie

* Organizovanie

* personalna praca

* vedenie

* kontrolovanie

Je funkciou manazmentu, prostrednictvom ktorej sa v sulade s dostupnymi zdrojmi, silami
a prostriedkami koordinuje ¢innost’ pri plneni vytycenych cielov a ur¢enych tloh.

Znaky organizovania:

« ciele (organizovanie je cielavedoma ¢innost’)

« Specializacia (urenie optimalneho miesta v systéme)

* koordinacia (zosulad’ovanie ¢innosti zlozitych systémov)
e pravomoc (pravo robit’ rozhodnutia a vydavat’ prikazy)
» zodpovednost’ (nadvizuje na pravomoc)

11



ZAKLADNE FUNKCIE MANAZMENTU

Zéakladné funkcie manazmentu:
* planovanie

* Organizovanie

* personalna praca

* vedenie

* kontrolovanie

Ma velky vyznam, preto kazdy manazér a vykonny pracovnik musia presne vediet’:
« aka je ich tloha (Co, kde a kedy majt urobit))
» za Co su osobne zodpovedni
* komu su podriadeni (nadriadeni)
» aké maju prava a povinnosti

Rozdelenim jednotlivcov do skupin podl'a zamerania plnenych tloh a ur¢enim vizieb
medzi nimi vznika organiza¢na Struktura.

12



ZAKLADNE FUNKCIE MANAZMENTU

Zakladn¢ funkcie manazmentu:
* planovanie

* Qorganizovanie

* personalna praca

* vedenie

« kontrolovanie

Zaober4 sa pripravou, vyberom a obsadzovanim pracovnikov do pracovnych pozicii
podla funkcnej Struktury, ktori st zarad’ovani do r6znych prvkov s réznou uroviiou
vycviku a pripravenosti.

13



ZAKLADNE FUNKCIE MANAZMENTU

Zéakladné funkcie manazmentu:
* planovanie

* Organizovanie

* personalna praca

* vedenie

* kontrolovanie

Je jednou z rozhodujucich spolo¢nych ¢innosti vSetkych riadiacich pracovnikov,
prostrednictvom ktorej koordinuju a pozitivne motivuja podriadenych v procese plnenia
planovanych uloh a dosahovania cielov.

Metody vedenia:
* priame (prikazy, inStrukcie, normy a zasady)

* nepriame (hmotna a nehmotna stimulacia, motivacia, nepriame odporacania)
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ZAKLADNE FUNKCIE MANAZMENTU

Zakladn¢ funkcie manazmentu:
* planovanie

* Qorganizovanie

* personalna praca

* vedenie

» kontrolovanie

Je nastroj zistovania trovne dosiahnutia vyty¢enych cielov a uréenia odchylok od
schvalenych planov alebo Standardov.
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ZAKLADNE FUNKCIE MANAZMENTU

Zéakladné funkcie manazmentu:
* planovanie

* Organizovanie

* personalna praca

* vedenie

* kontrolovanie

Kontrola mo6ze byt vykonavana formou:
* kontroly pripravenosti a redlnosti planov
 kontroly pripravenosti dostupnych sil a prostriedkov
* vykonavania cviCeni a rieSenia modelovych situacii

Kontrola mdze byt’ zamerana na:
* hodnotenie kvality plnenia illoh
* ucinnost’ planov
» ucinnost pripravenych sil a prostriedkov a ich schopnost’ plnit’ ilohy vcas, s
planovanou technologiou a v pozadovanom rozsahu 16



ZAKLADNE FUNKCIE MANAZMENTU

vonkajSie prostredie

Vyuzitie vstupov z vonkajSieho prostredia

stratégia, koncepcia a ulohy

A

Manazérske vedomosti a schopnosti
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manazmentu informac¢né prostriedky
* uplatiiovanie vysledkov ORGANIZOVANIE < > * mobilna komunikicia< >
* analyza i * monitorovanie

* Vyrozumenie
PERSONALISTIKA * aktualnost’ udajov

v * informacény systém
VEDENIE * Statisticky IS
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KONTROLOVANIE

» zohl'adnenie zmien
* zvySenie VStupov
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VYSLEDNY VYSTUP
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FUNKCIE MANAZMENTU
A PROSTREDIE

vonkajSie prostredie

Vyuzitie vstupov z vonkajSieho prostredia

Skvalitnovanie
manazmentu
* uplatiiovanie vysledkov
* analyza
 zohl'adnenie zmien
* zvySenie VStupov

stratégia, koncepcia a ulohy

Manazérske vedomosti a schopnosti

A 4

PLANOVANIE

A

ORGANIZOVANIE

A
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VEDENIE

A

Y

I

KONTROLOVANIE
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dosiahnuta aroven
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« Statisticky IS
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FUNKCIE MANAZMENTU
A PROSTREDIE

informac¢né finan¢né materialové eyor : )
zdroje zdroje zdroje V”n,lm@ zldm@tred_le
ﬁ m ﬁ / i A [S
konkurencia = organizovanie
(organizing)
technologické 3 persondlne zabezpecenie
zmeny (staffing)
ckonomické ) v
podmienky
planovanie ,| rozhodovanie | vedenie
socialna (planning) (decision making) (leading)
wolitka | P
politika =
S kontrola
psychologické —3 (controlling)
aspekty 19




FUNKCIE MANAZMENTU
A UROVNE ROZHODOVANIA

planovanie

planovanie
(planning)

planovanie

prvostupnovy (first line) stredny (middle) vrcholovy (TOP)
manazment manazment manazment
vykondvaci stupen koordinujuci stupen strategicky stupei

20



MANAZERSKE ZRUCNOSTI A
SCHOPNOSTI

Z.akladné manazérske zruCnosti:

* interpersonalne / 'udskeé (interpersonal skills)
e odborné / technické (technical skills)
* koncepcné (conceptual skills)

21



MANAZERSKE ZRUCNOSTI A
SCHOPNOSTI

Z.akladné manazérske zruCnosti:

* interpersonalne / Pudské (interpersonal skills)
e odborné / technické (technical skills)
* koncepcné (conceptual skills)

Predpoklad pre schopnost’ komunikovat’, chapat’ a motivovat’ (vricholovy manazment)
* motivacné techniky a ich vyuZivanie

» efektivna komunikacia

* pozitivny a tvorivy pristup

» zabezpecCenie a vyvoj spoluprace

22



MANAZERSKE ZRUCNOSTI A
SCHOPNOSTI

Z.akladné manazérske zruCnosti:

* interpersonalne / 'udskeé (interpersonal skills)
 odborné/ technické (technical skills)
* koncepcné (conceptual skills)

Potrebné pre vykonavanie Specializovanych ¢innosti (stredny a prvostupiiovy manazment)
* tvorba programov a planov

* vedenie UCtovnictva

» analyza marketingovych Statistik

* vypoctova technika a praca s nou

23



MANAZERSKE ZRUCNOSTI A
SCHOPNOSTI

Z.akladné manazérske zruCnosti:

* interpersonalne / 'udskeé (interpersonal skills)
e odborné / technické (technical skills)
* Kkoncep¢né (conceptual skills)

Porozumenie stupna komplexnosti v danej situacii
 strategické myslenie

* chapanie suvislosti zmien prostredia (vonkajSieho / vnatorného)

24



MANAZERSKE ZRUCNOSTI A
SCHOPNOSTI

Zé4kladné manaZzérske zrucnosti:
* interpersonalne / 'udské

* odborne¢ / technické

* koncepcné

* diagnosticke

e analyticke

(interpersonal skills)
(technical skills)
(conceptual skills)
(diagnostic skills)
(analytical skills)

25



MANAZERSKE ZRUCNOSTI A
SCHOPNOSTI

Z.akladné manazérske zruCnosti:

* interpersonalne / 'udskeé (interpersonal skills)
e odborné / technické (technical skills)

* koncepcné (conceptual skills)

* diagnostické (diagnostic skills)

e analyticke (analytical skills)

Schopnost’ odhal'ovania potencialnych problémov na zdklade symptomov (pochopenie
situdcie)

26



MANAZERSKE ZRUCNOSTI A
SCHOPNOSTI

Z.akladné manazérske zruCnosti:

* interpersonalne / 'udskeé (interpersonal skills)

e odborné / technické (technical skills)

* koncepcné (conceptual skills)

* diagnosticke (diagnostic skills)
analytickeé (analytical skills)

Schopnost’ rozhodnut’ na zaklade symptémov o d’alSom postupe (co robit)

27



MANAZERSKE ZRUCNOSTI A
SCHOPNOSTI

koncepéné

koncepéné
(conceptual)

koncepcné

prvostupnovy (first line) stredny (middle) vrcholovy (TOP)
manazment manazment manazment
vykondvaci stupen koordinujuci stupen strategicky stupei
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