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STRATEGIA A TAKTIKA

Stratégia je zakladny faktor uspechu / neuspechu organizacie

Stratégia
e formulacia zamerov, cielov a ramcovych postupov

Taktika
* volba spdsob vyuZzitia prostriedkov

zamer,

vychodisko raracovy fostup hlavny ciel

(poZzadovany stav)

(aktualny stav)




STRATEGIA A TAKTIKA

Specitické érty stratégie:

* neistota prebiehajucich procesov

* rozsah vplyvov okolia a potreba zovSeobecnenia vzt'ahov a suvislosti

* Specifickée kritéria hodnotenia efektivnosti a dosledkov prijatych rozhodnuti
e unikatnost’ a neopakovatel'nost’ rozhodovacich situacii

Determinanty zmien stratégie:
e extern¢ prostredie

* Interna situacia

* sledované ciele



TYPY STRATEGII

Rozdelenie vyplyva z jednotlivych pristupov k stratégii:
* podla rozsahu posobnosti

* podla charakteru cielov

e podla spdsobu uskutoc¢novania



TYPY STRATEGII

Rozdelenie vyplyva z jednotlivych pristupov k strategii:

podl’a rozsahu posobnosti
podl'a charakteru ciel'ov
podla sposobu uskutocnovania

stratégia podniku ako celku
podnikatel'ska stratégia (minimalizacia nakladov, diverzifikacia / unikatnost, NTIKA — &iastkovy segment)
funkcionalna stratégia (specifické oblasti)



TYPY STRATEGII

Rozdelenie vyplyva z jednotlivych pristupov k strategii:
* podla rozsahu posobnosti

* podPa charakteru ciel’ov

e podla spdsobu uskutoc¢novania

* rastova
e stabiliza¢na
e kombinovana



TYPY STRATEGII

Rozdelenie vyplyva z jednotlivych pristupov k strategii:
* podla rozsahu posobnosti

* podla charakteru cielov

e podPla sposobu uskuto¢novania

* Interny rast (vyuzitie vyhradne vlastnych zdrojov a schopnosti)
* externy rast (kombinacia zdrojov a schopnosti)

» akvizicia

» splynutie

* spolo¢né podnikanie



STRATEGICKE RIADENIE

Fazy a procesy strategického manazmentu:
* formulacia stratégie

* planovanie stratégie

* realizacia stratégie

* kontrola stratégie



STRATEGICKE RIADENIE

Fazy a procesy strategického manazmentu:
e formulacia stratégie

* planovanie stratégie

* realizacia stratégie

* kontrola stratégie

« definovanie misie (poslania)
* definovanie vizie a d’alSieho rozvoja

e definovanie strategickych ciel'ov



STRATEGICKE RIADENIE

Fazy a procesy strategického manazmentu:
* formulacia stratégie

* planovanie stratégie

* realizacia stratégie

* kontrola stratégie

e vytvorenie strategickeho planu

* spracovanie harmonogramu realizacie



STRATEGICKE RIADENIE

Fazy a procesy strategického manazmentu:

formulacia stratégie
planovanie stratégie
realizacia stratégie
kontrola stratégie

alokacia zdrojov
realizacia projektov

aktivity a opatrenia pre naplnenie strategickych ciel'ov
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STRATEGICKE RIADENIE

Fazy a procesy strategického manazmentu:
* formulacia stratégie

* planovanie stratégie

* realizacia stratégie

* kontrola stratégie

* monitoring stavu zdrojov
* monitoring stavu a hodnotenie stratégie

* vyhodnocovanie a aktualizacia stratégie



STRATEGICKE PLANOVANIE

Komponenty strategického planu:

definovanie poslania

predefinovanie

urcenie organizacnych cielov prestavenie

formulacia organizacného
strategického ciel’a

preformulovanie

implementacia strategického
planu

prepracovanie

hodnotenie a preformulovanie

e 0
strategického planu oCakavané vysledky"




STRATEGICKE PLANOVANIE

Analyza pri strategickom planovani:

« Mission (poslanie)
* Objectives (ciele)

e Strategy (stratégia)
* Tactics (taktika)

 analytickd metoda pri strategickom planovani a tvorbe stratégie
* pomaha stanovit’ realne ciele a stilad s poslanim organizacie

POZOR

MOST mozZe byt tiez skratka od
Maynard Operation Sequence Technique,
co je technika tykajica sa analyzy a merania prace prostrednictvom metod dopredu
urc¢enych casov
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STRATEGICKE PLANOVANIE

Realizacia strategickeho planu:
* konkretizacia cielov a uloh

* alokacia zdrojov

* hodnotenie splnenia tloh

STRATEGICKY PLAN
ciele na I. obdobie ciele na Il. obdobie

ulohy na I. obdobie

zdroje realizovane ulohy
alokované na

|. obdobie

splnené ulohy

zdroje ulohy na II. obdobie

alokované na

Il. obdobie

zdroje nezrealizované ulohy tlohy na III. obdobie
alokované na —
1. obdobie nesplnené lohy




STRATEGICKE PLANOVANIE

Klasickée chyby v strategickom planovani:

nedostato¢na realizacia

nedostato¢na hodnovernost’
sklzy v dlhodobom planovani

odpor vo¢i strategickému planovaniu

strategicky plan

ciele na I. obdobie

ciele na Il. obdobie

d

ulohy na I. obdobie

zdroje

alokované na

|. obdobie

realizovan¢ ulohy

splnené ulohy

zdroje

alokované na
Il. obdobie

zdroje
alokované

[11. obdobie

na

ulohy na II. obdobie

nezrealizované tlohy

nesplnene tlohy

ulohy na III. obdobie




ANALYZY VS. PLANOVANIE

Zé4kladna uloha analyzy:
e poskytnut’ Co najpravdivejsi obraz o stave objektu hodnotenia

Techniky a metody analyz pouzivané v manaZzmente:

* analyzy systémov a popisu architektury organizacie

* analyzy a hodnotenia stavu organizacie

* techniky pre hl'adanie pri¢in negativnych javov v organizaciach
* analytické metody rozhodovania

* simula¢né a optimalizacné metddy
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ANALYZY VS. PLANOVANIE

Prehl'ad najpouzivanejSich analytickych metod:
* Bostonska matica (BCG matica)

* Brainstorming

* Benchmarking

e Diferencna analyza (Gap analyza)
¢ Mentalne mapy (Mind Maps)

« Paretovo pravidlo (pravidlo 80/20)
« SWOT analyza

« Sest otazok

e PESTLE

* Analyza 5F



ANALYZY VS. PLANOVANIE

Prehl’ad najpouzivanejSich analytickych metod:
* Bostonska matica (BCG matica)

Pouziva sa pre hodnotenie portfolia produktov organizacie pri marketingovom a
predajnym planovania. Jej podstatou je hodnotenie jednotlivych produktov, teda
vyrobkov alebo sluzieb podniku v dvoch dimenziach:

e miera rastu na trhu (rast trhu)
« podiel na trhu (trhovej pozicie)

vysoky trhovy nizky trhovy

podiel podiel
vysoka miera hviezdy otazniky
rastu
nizka ., ..
miera rastu dojné kravy biedni psi
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ANALYZY VS. PLANOVANIE

Prehl’ad najpouzivanejSich analytickych metod:
* Brainstorming

Skupinova kreativna technika, s cielom generovat’ ¢o najviac napadov na danu
tému. Uziva sa v celom rade oblasti - od rieSeni problémov az po generovanie
vysoko kreativnych napadov. Pouziva sa v manazmentu, marketingu 1 pri
vedeckej ¢innosti.

Vseobecne je zname pat zakladnych zasad S cielom eliminovat vsetky
obmedzenia a stimulovat’ tvorbu novych myslienok:

* pl‘ij emna atmosféra (je dolezité navodit’ tvoriva klimu a prijemné prostredie, spravne naplanovat’ celti schodzku)

« sustredenie sa na kvantitu (¢im viac bude nametov, tym pravdepodobnejsie budu obsahovat’ kvalitné navrh rieSenia)

« ziadna Kritika (ziadne obmedzenia neexistuja, kritika je odlozena na neskor, aby nebrzdila toky myslienok a nametov)

* neobvyklé népady s vitané (novy spésob uvazovania, generuje namety bez ohladu na ich realnost, logiku,
rozumnost’)

 kombinacia a zlepéovanie uz Vzniknutych népadov (“1 +1 = 37, namety vznikaju vzajomnou spolupracou
celého timu)
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ANALYZY VS. PLANOVANIE

Prehl’ad najpouzivanejSich analytickych metod:
« Benchmarking

Metdéda zalozena na systematickom merani a porovndvani vybranych
ukazovatelov.

Je mozné ju pouzit’ na ktorejkol'vek urovni riadenia a takmer pre l'ubovolné
ukazovatele (indikatory).

Zakladom je porovnavanie vybranych ukazovatel'ov voc¢i inym referenénym
hodnotam, ktoré mézu byt bud’ historické (¢iselny rad hodnét 5 rokov dozadu),
alebo mézu byt porovnavané voci inému referenénému subjektu (napr. inému
porovnateI'nému oddelenia alebo porovnatel'nej organizaciu).

Porovnavanie je vzdy relativna, nemozno povedat, ze vyssSie alebo nizSie
hodnoty ukazovatel'ov su zI¢é alebo dobré. Najvacsi prinos benchmarkingu je v

tom, ze tieto rozdielne hodnoty provokuju otazky, ¢o je pri¢inou rozdielne
hodnoty a tato pri¢inu by mal manazment podrobit’ d’alSiemu skiimaniu.
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ANALYZY VS. PLANOVANIE

Prehl’ad najpouzivanejSich analytickych metod:

* Diferen¢na analyza (Gap analyza)

Patri medzi metdédy rozhodovania a rieSenia problémov. lde sa 0 jednoduchu
metodiku ¢i1 postup, ktory je vyuziteIny Vv situaciach, kedy dochadza k
planovaniu nejakej stratégie alebo zmeny.

Sklada z nasledujtcich krokov:

* popis existujuceho stavu

 stanovenie cielov (popis ciel'ového stavu)

« urcenie rozdielu (medzery) medzi existujiacim a cielovym stavom

« navrh variantov dosiahnutie cielového stavu (alternativne stratégie)
 zhodnotenie variantov a vyber najvhodnejsie z nich

V pripade potreby sa cely postup opakuje, az kym sa nedosiahne cielového

stavu ’



ANALYZY VS. PLANOVANIE

Prehl'ad najpouzivanejSich analytickych metod:
* Mentalne mapy (Mind Maps)

Vysoko ucinna analyticka technika pouzitelna najma pri rieSeni problémov,
ucenie a 0sobnom rozvoji.

Ide o0 grafické spracovanie rieSeného problému alebo ucebnej latky pomocou
grafov zahriajacich vsSetky podstatné aspekty a dimenzie problému a ich
vzajomne¢ viazby a suvislosti. Mapy su vytvaran¢ bud’ pomocou farebnych
ceruziek na papier alebo pomocou pocitaca a Specialneho software.

Mentalne mapy mozno pouzivat aj pri rieSeni problémov formou
brainstormingu.

Mentalna mapa je vysoko individualnym spracovanim Specifickej téme alebo
problému.
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ANALYZY VS. PLANOVANIE

Prehl'ad najpouzivanejSich analytickych metod:
« Paretovo pravidlo (pravidlo 80/20)

Paretovo pravidlo (niekedy tiez Paretov princip alebo Pravidlo 80/20)

Ide 0 jednoduchu analyticka techniku, pomocku, ktora pomaha zjednodusit’ a
zacielit’ riadenie a rozhodovani, napriklad nasledovne:

* 80 % prijmov spolo¢nosti pochadza od 20 % zakaznikov
« 20 % vyrobkov generuje 80 % zisku
* 20 % moznych pricin generuje 80 % problémovych situdcii hapr. vo vyrobe
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ANALYZY VS. PLANOVANIE

Prehl’ad najpouzivanejSich analytickych metod:
e SWOT analyza

Univerzalna analytickd technika zamerand na zhodnotenie vniitornych a
faktorov ovplyvnujacich uspesnost’ organizacie alebo nejakého
konkrétneho zdmeru (napriklad nového produktu ¢i sluzby).

SWOT je akronym anglickych nazvov jednotlivych faktorov:

» Strengths - silné stranky
* Weaknesses - slabé stranky
- prilezitosti
- hrozby
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ANALYZY VS. PLANOVANIE

Prehl’ad najpouzivanejSich analytickych metod:
« Sest’ otazok

Jedna z najvSeobecnejSi a pritom najacinnejSich analytickych technik.
Pouziva sa tiez nazov Sestislovny graf alebo Sest’ sluhov (six servants).
V anglictine je niekedy oznacovana ako SW + 1H (who, what, where, when, why, how).

Existuje niekol'’ko obmien formulacii otazok - napriklad:

Kto - uréenie dotknutych subjektov

Co - uréenie dotknutych objektov, predmetov, entit a pod

Kedy - uréenie ¢asovych aspektov

Kde - priestorova lokalizacia problému, priestorové aspekty

Ako - urenie dejov, procesov, mechanizmov, spdsobov fungovania apod
Preco - uréenie pricin, dévodov, ucelov apod

Iné alternativa:

Co je a ¢o nie je problém?

Kedy problém nastava a kedy nenastava?

Preco problém nastdva a preco nenastava?

Kde problém nastava a kde nenastava?

Kto spdsobuje problém a kto prispieva k jeho rieseniu?
Ako zistime, ze problém nastal a ako zistime, ze nenastal?

27



ANALYZY VS. PLANOVANIE

Prehl’ad najpouzivanejSich analytickych metod:

« PESTLE

Analyticka technika sliziaca k strategickej analyze okolitého prostredia
organizacie.

Podstatou je identifikovat’ pre kazdu skupinu faktorov tie najvyznamnejsie
javy, udalosti, rizika a vplyvy, ktoré mozu ovplyviovat’ organizaciu.

Political existujuce a potencialne posobenie politickych vplyvov

Economical posobenie a vplyv miestnej, narodnej a svetovej ekonomiky

Social priemet socialnych zmien dovnutra organizacie, stcastou su aj kultirne vplyvmi
(lokalne, narodné, regionalne, svetové)

Technological vplyvy existujucich, novych a vyspelych technologiou

Legal vplyvy narodné, europske a medzinarodné legislativy

Environmental  vplyv miestnej, narodnej a svetovej problematiky zivotného prostredia a otazky jej
rieSenia

Dalsie varianty: ~ PEST / PESTE / SLEPT / STEP / STEEPLED (Ethics + Demographic) /

STEER (Regulatory) 28



ANALYZY VS. PLANOVANIE

Prehl’ad najpouzivanejSich analytickych metod:

* Analyza SF

Ide 0 sposob analyzy odvetvi a jeho rizik, ktory pracuje s piatimi prvkami
(Five Forces - odtial’ nazov 5F).

Podstatou metddy je progndzovanie vyvoja konkurencnej situacie na zaklade
odhadu mozného spravania subjektov a objektov posobiacich na danom trhu
a rizika hroziaceho podniku z ich strany:

« existujuci konkurenti a ich schopnost ovplyvnit cenu a ponikané mnozZstvo daného
vyrobku/sluzby

« potencialny konkurenti a moznost, ze vstapia na trh a ovplyvnia cenu a ponukané
mnozstvo dané¢ho vyrobku/sluzby

* dodavatelia a ich schopnost’ ovplyvnit’ cenu a ponikané mnozstvo potrebnych vstupov
* Kupujuci a ich schopnost’ ovplyvnit’ cenu a dopytované mnozstvo dané¢ho vyrobku/sluzby

* Substituty (nahrady), cenou a ponukanym mnozstvom vyrobkov/sluZieb asponi ¢iastocne
schopnych nahradit’ dany vyrobok/sluzbu
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