ORGANIZACIA

(ako proces)



OSNOVA

poslanie a vyznam organizovania
proces organizovania

zékladne prvky organizovania
del’ba pravomoci

optimalizacia del'by pravomoci
formalizacia organizacnej Struktary

organizané normy



POSLANIE A VYZNAM
ORGANIZOVANIA

Organizacia je formalny systém umoznujuci uskutocnovanie delby prace,
zabezpeCenie pracovne] Specializacie, koordinaciu c¢innosti a delegovanie
pravomoci V zaujme efektivneho dosiahnutia naplanovanych cielov.

Zékladna uloha:

 tvorba a zdokonal'ovanie organizacnej Struktury

Zmysel:

« vytvorit podmienky na koordindciu tusilia pomocou vytvarania Struktiry

procesov a Struktary vztahov medzi ulohami, pravomocami a
zodpovednostou

Struktura procesov:

« cielavedomé usilie manazérov zamerané na urcenie sposobov, ako maju pracovnici
vykonavat’ dané prace

Struktiira vztahov:

* pomerne stabilna organiza¢na Struktura (kostra organizacie), poskytujica zakladiu
na jej fungovanie




POSLANIE A VYZNAM
ORGANIZOVANIA

Podmienky organizovania:
« musi vychadzat’ z cielov, stratégie a planov
(odvodzuju sa z nich ¢innosti)
* musi vyjadrovat’ disponibilni pravomoc
(volI'né konanie vyZaduje potrebu zmeny)
* musi zohl'adnovat’ svoje prostredie
(Struktara by nemala byt staticka, pretoze na nu vplyvaju rdzne situacie)



POSLANIE A VYZNAM
ORGANIZOVANIA

Proces organizovania:

A. 1identifikacia a klasifikacia poZadovanych ¢innosti

B. zoskupovanie Cinnosti z hl’'adiska zdrojov a situacii

C. delegovanie pravomoci

D. horizontalna a vertikalna koordinacia pravomoci a informa¢nych vzt'ahov

ciele podniku

podporné ciele,

taktiky a plany personalistika

vedenie

planovanie organizovanie kontrolovanie




PROCES ORGANIZOVANIA
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PROCES ORGANIZOVANIA

Proces organizovania:

A. 1dentifikacia a klasifikacia poZadovanych ¢innosti

B. zoskupovanie Cinnosti z hl’'adiska zdrojov a situacii

C. delegovanie pravomoci

D. horizontalna a vertikalna koordinacia pravomoci a informa¢nych vzt'ahov
Vysledok

Zakladné prvky organizovania / koncepty organiza¢ného dizajnu:
* Specializacia / del'ba prace

* koordinacia / jednota prikazovania

e vytvaranie utvarov

* rozpatie riadenia

* del'ba pravomoci
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ZAKLADNE PRVKY
ORGANIZOVANIA

Zékladne¢ prvky organizovania:

* Specializacia / de’ba prace

* koordinacia / jednota prikazovania
e vytvaranie atvarov

* rozpatie riadenia

* del'ba pravomoci

Kazdy pracovnik ma v organizacii svoju vlastnt, jasne definovanu ulohu.
« zvySyje sa produktivita jednotlivca a ul'ahcuje kontrola
* zvySuju sa naroky na koordinaciu
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ZAKLADNE PRVKY
ORGANIZOVANIA

Zékladne¢ prvky organizovania:

* Specializacia / del'ba prace

* koordinacia / jednota prikazovania
e vytvaranie atvarov

* rozpatie riadenia

* del'ba pravomoci

Zlad’ovanie ¢innosti organizacie z hl'adiska ciel'ov, obsahu a Casu.

e poverovanie jednotlivcov konkrétnymi llohami a pravomocami
« vyzaduje, aby kazdy pracovnik mal len jedného priameho nadriadeného
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ZAKLADNE PRVKY
ORGANIZOVANIA

Zékladne¢ prvky organizovania:

Specializacia / del'ba prace
koordinacia / jednota prikazovania
vytvaranie utvarov

rozpdtie riadenia

del’ba pravomoci

Cinnost’, v ramci ktorej sa zoskupuju pracoviskéa a k nim prisluchajuce ¢innosti
do viacsich organickych celkov.
Zéakladné kritéria pre tvorbu utvarov:

§p€CiﬁkéCia a kvalifikacia (predpoklady na splnenie ulohy) pracovnikov
procesy a funkcie

cas

charakter produktu alebo sluzieb

zakaznici alebo klienti

miesto kde je praca vykonavana
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ZAKLADNE PRVKY
ORGANIZOVANIA

Zékladne¢ prvky organizovania:

Specializacia / del'ba prace
koordinacia / jednota prikazovania
vytvaranie utvarov

rozpdtie riadenia

del’ba pravomoci

Koncepty tvorby utvarov:

mechanicky koncept
organicky koncept

Vysoka miera komplexnosti, formalizacie a centralizacie.

Presne definované vztahy, povinnostami pracovnikov, vysoky stupenn formalizacie,
centralizovana rozhodovacia autorita, prisna kontrola nakladovosti a centralne riadenie.
Hlavné typy Struktir:

funkcionalna organizacna Struktira
divizionalna organiza¢na Struktura
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ZAKLADNE PRVKY
ORGANIZOVANIA

Zékladne¢ prvky organizovania:

» Specializacia / del'ba prace

* koordinacia / jednota prikazovania
* vytvaranie utvarov

* rozpatie riadenia

Koncepty tvorby utvarov:
* mechanicky koncept
» organicky koncept

Nizka miera komplexnosti, formalizacie a centralizacie.
Schopnost’ reakcie na zmeny prostredia.

Hlavne typy Struktur:
jednoducha Struktira

» projektova Struktira

e maticova Struktara

e sietova Struktara

« virtualna Struktara

e  Struktira komisii

* del'ba pravomoci
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ZAKLADNE PRVKY
ORGANIZOVANIA

Zékladné prvky organizovania:

» Specializacia / del’'ba prace

* koordinacia / jednota prikazovania
e vytvaranie utvarov

* rozpatie riadenia

e del'ba pravomoci

Pocet priamych podriadenych, ktorych dokaze manazér riadit’.
Urcuje pocet stupniov riadenia.

| vipotet | 3

manazer 1 1
2 7+1 3
podriadeny ~ % Podriadeny 3 +142 6
4  A+1+2+
\\ . I
podriadeny podriadeny 5 1424044 15
n (14+n)*n 2

podriadeny
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ZAKLADNE PRVKY
ORGANIZOVANIA

Zékladne¢ prvky organizovania:

* Specializacia / del’'ba prace

* koordinacia / jednota prikazovania
e vytvaranie utvarov

* rozpatie riadenia

e del'ba pravomoci

Pocet priamych podriadenych, ktorych dokaze manazér riadit’.

SO A A N N N R A N
105 120 136 171 190 210
Naj d@leiitejéie faktory uréujﬁce efektivne rozpéitie riadenia
* jednoznacnost’ delegovania pravomoci
* Styl pouZzivanie cielovych Standardov
* rychlost’ zmien
* pouzivan¢ komunikacné techniky
* potrebné mnozstvo osobnych kontaktov
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ZAKLADNE PRVKY
ORGANIZOVANIA

Zékladne¢ prvky organizovania:

Specializacia / del'ba prace
koordinacia / jednota prikazovania
vytvaranie utvarov

rozpdtie riadenia

del’ba pravomoci

Rozdelenie pravomoci a zodpovednosti v organizacii je subor prav manaZzéra
prijimat’ rozhodnutia a vyzadovat’ ich plnenie.

Na zaklade pravomoci je vymedzena aj zodpovednost, pricom plati vztah
rovnakej pravomoci a zodpovednosti

Typy pravomoci.

koercivna MoOC (zalozend na obavdch pracovnika 7 negativnych désledkov za jeho akékolvek konanie)
Moc spojena SO schopnost’ou nositel’a poskytnat’ vyhody (opak koercivnej)
legitimna MOC (maju ju menovani alebo zvoleni manazéri)
expertnd MoC  (zaloZend na odbornych schopnostiach a zrucnostiach, nie len manazérov)
referentska MOC (spojend z charizmou — napodobiiovanie spravania inych)
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ZAKLADNE PRVKY
ORGANIZOVANIA

Zékladne¢ prvky organizovania:

* Specializacia / del’'ba prace

* koordinacia / jednota prikazovania
e vytvaranie utvarov

* rozpdtie riadenia

* delba pravomoci

Typy del’'by pravomoci:
* centralizovany
* decentralizovany

uplna centralizacia / decentralizacie NEEXISTUJE

Delegovana pravomoc
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DEIBA PRAVOMOCI

Centralizovany typ organizac¢nej Struktury:
» vrcholové vedenie rozhoduje nie len o strategickych otazkach, ale aj o
vacsine taktickych a operativnych otazkach riadenia

Vyhody
* umoziuje viacsiu koordinaciu vykonu jednotlivych pracovnych ¢innosti
» oslabuju sa vplyvy vyplyvajice z rozlicnych ciel'ov jednotlivcov
» vrcholové vedenie ma moznost’ presadzovat spolo¢né ciele a zaujmy
« kvalifikovani odbornici priamo poriadeni vrcholovému vedeniu s lepsie
vyuziti nie len v utvaroch ale aj v ramci celku

 odstranenie duplicity vo funkciach a riadiacich ¢innostiach
» nakladovo mensia naro¢nost’
» hospodarnost’
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DEIBA PRAVOMOCI

Centralizovany typ organizac¢nej Struktury:
» vrcholové vedenie rozhoduje nie len o strategickych otazkach, ale aj o
vacsine taktickych a operativnych otazkach riadenia

Nevyhody

» obmedzenie moznosti a zvySenie ¢asovej narocnosti ziskavania potrebnych
informacii
» oneskorené vydavanie potrebnych rozhodnuti

e obmedzenie samostatnosti a iniciativy jednotlivych pracovnikov
» brzda rozvoja pracovnych ¢innosti
* byrokratizacia organizacie
» celkovy narast nakladov
» narast formalizacie
» znizenie dynamiky a adaptability organizacie
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DEIBA PRAVOMOCI

Decentralizovany typ organizacnej Struktiry:
* vrcholové vedenie deleguje znacnl Cast’ rozhodovacich pravomoci niz§im
organizacnym zlozkam, ¢im sa rozsiruje pocet riadiacich pracovnikov

Vyhody

« odbremenuje vrcholovy manazment od operativnych tloh
» vytvara priestor pre rieSenie koncepcnych otazok

« priblizuje subjekt rozhodovania k problém a umoznuje jeho lepSie poznanie
» rozhodnutia s kvalitnejSie a kvalifikovanejsie

* skracuju sa komunika¢né kanaly
» zvysuje sa rychlost’ prijimanych rozhodnuti

« ulahCuje vznik ziskovych stredisk, ¢o umoznuje porovnavanie vykonnosti

* umoziuje rozvoj manazérskych zru¢nosti
» preveruju sa schopnosti riadiacich pracovnikov

 umoznuje vyrobnu diverzifikaciu a napomaha adaptacii organizacie V
meniacom sa prostredi
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DEIBA PRAVOMOCI

Decentralizovany typ organizacnej Struktiry:
* vrcholové vedenie deleguje znacnl Cast’ rozhodovacich pravomoci niz§im
organizacnym zlozkam, ¢im sa rozsiruje pocet riadiacich pracovnikov

Nevyhody
« narocnost’ Na koordinaciu decentralizovanych organiza¢nych jednotiek

« nadmerna decentralizacia st'azuje realizaciu jednotnej taktiky
» anarchia vo vykone pracovnych ¢innosti

* nadmernd decentralizacia sposobuje tazkosti S kontrolou a usmernovanie
decentralizovanych jednotiek

* nezvladnutd koordindcia mdze viest K uprednostiiovaniu parcialnych
zaujmov pred zaujmami organizacie

 duplicita v riadiacich a vykonnych ¢innostiach

» zvySuju sa poziadavky na pocet pracovnikov
» naklady na riadiaci aparat
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OPTIMALIZACIA DELBY
PRAVOMOCI

Extrémy del'by pravomoci:

 centralizovana — byrokracia
* decentralizovana — anarchia
Zakladné zasady

* vyuzivanie a pristup K informa¢nym zdrojom, aby rozhodnutia mohli byt
prijimané rychlo a blizko zdroja informacii
« vyvazenost’ ukladanych uloh a s nimi spojenych pravomoci a zodpovednosti
 objasnenie, ktoré rozhodovacie pravomoci Je mozno decentralizovat’ a ktoré
musia byt’ centralizované
» nemozu byt decentralizované, musia zostat’ centralizované

(stratégie, dlhodobé ciele, alokdcia zdrojov,
externé vztahy, financné hospodarstvo ...)
» mozu sa uplne decentralizovat’ (bezné a operativne ulohy)

» mozu Sa Ciastocne decentralizovat’ (ndakup, predaj, pracovnopravne vztahy)

24



OPTIMALIZACIA DELBY
PRAVOMOCI

Faktory majace vplyv na del'bu pravomoci:

vonkajsie faktory
vnutorne faktory

turbulentnost’ podnikatel'ského prostredia
hospodarska politika statu

vplyv vedy a techniky na vyrobny program

Zmeny vyrobného programu

rozsah a kvalitativna tiroven spoluprace s partnermi
zakaznici, dodavatelia

zaujem 0 ponukany produkt.....
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OPTIMALIZACIA DELBY
PRAVOMOCI

Faktory majuce vplyv na del'bu pravomoci:
* vonkajSie faktory
* vnutorné faktory

* podnikova stratégia

» velkost’ organizacie a pravna forma
* teritorialne umiestnenie

* rozvojova etapa organizacie

* vyuZzivanie novych technologii

* podnikova kultura

* neformalna organizacia a je j vplyv
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FORMALIZACIA ORGANIZACNE]J
STRUKTURY

Rozdelenie organizacie (ako procesu)
* formalna organizacia
* neformalna organizacia

Projektovana, vopred urend koordinacia Cinnosti skupiny ludi za tcelom
dosiahnutia spolo¢ného a explicitne uréeného cicla, a to na zaklade delby
prace, funkcii a vymedzenej pravomoci a zodpovednosti.

« nevyhnutny predpoklad fungovania akejkol'vek organizacie (Struktury)
» vyzaduje si kvalitné organiza¢né¢ normy a ich dodrziavanie
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FORMALIZACIA ORGANIZACNE]J
STRUKTURY

Rozdelenie organizacie (ako procesu)
* formaélna organizacia
* neformalna organizacia

Vyjadruje to, ¢o a ako Vv organizacii existuje, ale nie ako projektovana, vopred
urcena koordinacia ¢innosti skupiny l'udi za tcelom dosiahnutia spolo¢ného a
explicitne uréeného ciel’a, a to na zaklade del'by prace, funkcii a vymedzene]
pravomoci a zodpovednosti.

* nie je formalne vyjadrena
 vznika spontanne ako reakcia na aktualny stav organizacie
* obchadza organiza¢né normy a ich dodrziavanie
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ORGANIZACNE NORMY

Vybrané predpisy vydavané kompetentnymi subjektmi organizacie, tykajice sa
vyhradne jednej organizacie, pripadne jej vybranych stcasti

Predmetov organiza¢nych noriem je hlavne uprava:

* poslania organizacie a S tym stvisiacich vztahov k okoliu

* organizacnej Struktury

e procesov, ktoré Vv organizacii prebichaji, alebo maju prebichat pri
vykonavani jednotlivych jej funkcii

 funkcii a vztahov jednotlivych organizacnych prvkov

 zallenenia jednotlivych druhov noriem do systému riadenia organizacie
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ORGANIZACNE NORMY

Funkcie organiza¢nych noriem:
* KkonStitutivna

* racionalizaCna

* arbitrazna

* model systému riadenia

 prostriedok na vytvaranie systému riadenia

* umoziuje menit, upravovat cCiastkové alebo len niektoré zakladné casti
systému riadenia
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ORGANIZACNE NORMY

Funkcie organiza¢nych noriem:
* konStitutivna

* racionaliza¢na

* arbitrazna

* model systému riadenia

« pomaha racionalizovat’ riadenie

* nastroj zvySovania efektivnosti ¢innosti organizacie a prace jej jednotlivych
pracovnikov
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ORGANIZACNE NORMY

Funkcie organiza¢nych noriem:
* konStitutivna

* racionalizacna

e arbitrazna

* model systému riadenia

 slazi v pripade vzniku nejasnosti dohadov a sporov medzi utvarmi a hl'adani
zodpovednosti

 sluazi ako jedno z kritérii na kontrolu
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ORGANIZACNE NORMY

Funkcie organiza¢nych noriem:
* konsStitutivna

* racionalizaCna

e arbitraZzna

* model systému riadenia

« zobrazuje systém riadenia organizacie
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ORGANIZACNE NORMY

Druhy organiza¢nych noriem

Statat / stanovy

organizaén}'l pOI‘iadOk (pracovny, hospodarsky, dokumentacny poriadok...)
smernice

pokyny

POStUPY (pracovné postupy)

Vymedzu1e

postavenle a ¢innost’ orgamzac1e (nazov, sidlo, predmet cinnosti, zakladné imanie,
zakladatelia...)

zloZenie a posobnost’ organov
ramcovu organizacnu Struktiaru

Ma mat dostatoCne dlhu platnost, obmedzent len platnostou zakladnych
podmienok existencie organizacie.
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ORGANIZACNE NORMY

Druhy organiza¢nych noriem

 Statat/ stanovy

* organizacny poriadok (pracovny, hospoddrsky, dokumentacny poriadok...)
* smernice

* pokyny

*  POStUPY (pracovné postupy)

Upravuje:

 organizacnu Struktiru organizacie alebo organizacnej jednotky
 funkcie jednotlivych organiza¢nych prvkov

« zakladné pravidla ich vnatorného usporiadania a fungovania

Hierarchickd organiza¢na norma zlozena z niekolkych urovni, kde najnizSou
urovinou moéze byt’ opis funkénych miest (pracovisk).
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ORGANIZACNE NORMY

Druhy organiza¢nych noriem

 Statat/ stanovy

. organizaén}'/ poriadok (pracovny, hospodarsky, dokumentacny poriadok...)
* smernice

* pokyny

*  POStUPY (pracovné postupy)

Dynamicky druh organizacnej normy urCujucej sposob vykonavania
jednotlivych funkcii organizacie alebo jej Casti. Konkretizuje funkéné naplne a
vzt'ahy organizacnych prvkov pri ich plneni.

Smernice by mali obsahovat’ stale ustanovenia, aby sa podl’a nich monhli

vytvarat’ urcité stereotypy spravania a automatizmy fungovania. Mali ale
ponechavat’ aj priestor na sebarealizaciu pracovnikov.
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ORGANIZACNE NORMY

Druhy organiza¢nych noriem

Stattt / stanovy

organizaén}'/ poriadok (pracovny, hospodarsky, dokumentacny poriadok...)
smernice

pokyny

POStUPY (pracovné postupy)

Normy vydavané veducimi utvarov na upravu vybranych ¢innosti
vykonavanych pracovnikmi utvaru pri vykonavani ich funkcii.

Su uréené na podrobnejSie rozpracovanie vybranych ustanoveni smernic,
pripadne na tipravu vykonavania ¢innosti, ktoré nie st upravované smernicami.
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ORGANIZACNE NORMY

Druhy organiza¢nych noriem

 Statat/ stanovy

. organizaén}'/ poriadok (pracovny, hospodarsky, dokumentacny poriadok...)
* smernice

* pokyny

° POStUpy (pracovné postupy)

Podrobne predpisuju sposob a techniku (technologiu) vykonavania ¢iastkovych
cinnosti.

Vydavaju sa v pripade potreby upravy podrobnej alebo formalnej upravy urcite;
¢innosti.
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