ORGANIZACIA

(organizacny dizajn)



OSNOVA

* podmienky organizacného dizajnu
* mechanické typy organizacneho dizajnu

» organické typy organizacneho dizajnu



PODMIENKY
ORGANIZACNEHO DIZAJNU

Rozhodujtce skutocnosti pri vybere vhodného konceptu organiza¢ného dizajnu:
e stratégia organizacie

* velkost’ organizacie

* pouzivana technologia

* prostredie organizacie

« vyber vhodnej stratégie ma zasadny vplyv na vhodnost / nevhodnost
konceptu

OFENZIVNA STRATEGIA | STRATEGIA SPOJENECTVA

. 14
vyuzit’ prileZitosti aplikovanim prekonat’ slabé stranky
silnych stranok Org ani Cky kOHC ept

vyuZitim prileZitosti

DEFENZIVNA STRATEGIA STRATEGIA USTUPU o p . ’
vyhnit' sa rizikdm vyuzitim minimalizovat’ slabé stranky a Kl aSICky (mechanlcky) koncept
silnych stranok vyhybat’ sa rizikim




PODMIENKY
ORGANIZACNEHO DIZAINU

Rozhodujtce skutocnosti pri vybere vhodného konceptu organiza¢ného dizajnu:
* stratégia organizacie

* velkost’ organizacie

* pouzivana technologia

* prostredie organizacie

« velkost moze byt definovana napriklad ako:

» pocet zamestnancov
(VAcsi pocet zamestnancov vyzaduje vyssiu mieru formalnosti a komplexnosti — klasicky koncept)

» vyska obratu
» postavenie natrhu ...



PODMIENKY
ORGANIZACNEHO DIZAINU

Rozhodujtce skutocnosti pri vybere vhodného konceptu organiza¢ného dizajnu:
* stratégia organizacie

* velkost’ organizacie

* pouzivana technologia

* prostredie organizacie

* technické zariadenia,
 technologické postupy / schopnost’ kvality realizacie (know-how)



PODMIENKY
ORGANIZACNEHO DIZAINU

Rozhodujtce skutocnosti pri vybere vhodného konceptu organiza¢ného dizajnu:
* stratégia organizacie

* velkost’ organizacie

* pouzivana technologia
* prostredie organizacie

Faktory prostredia, v ktorom sa organizacia nachadza:

o trhy
 konkurencia
» politicka a ekonomicka stabilita stabilita — klasicky koncept

nestabilita — organicky koncept



PODMIENKY
ORGANIZACNEHO DIZAINU

Typy konceptov organiza¢ného dizajnu / organiza¢nych Struktur:

» klasické (mechanické) typy organiza¢nych Struktar
» funkcionalna organizac¢na Struktura
» divizionalna organizac¢na Struktura
» organické typy organizanych Struktar
» jednoducha organiza¢na Struktira
projektova organiza¢na Struktira
maticova organiza¢na Struktura
sietova organizacna Struktira
virtualna organizacia (organiza¢na Struktura)
Struktira komisii

YV VYVYVYVY



KLASICKE (MECHANICKE) TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAINU

Funkcionalna (/iniovo-sStibna) organiza¢na Struktura
* vychadza z del'by prace a Specializacie
« zdruzovanie rovnakych alebo pribuznych ¢innosti

Vedu01 organizacie
(pre2|dent)

: utvar
utvar utvar utvar
. vyskumu a utvar vyroby
marketingu vivoia financovania | personalistiky




KLASICKE (MECHANICKE) TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAIJNU

Funkcionalna (/iniovo-sStibna) organiza¢na Struktura
* vychadza z del'by prace a Specializacie
« zdruzovanie rovnakych alebo pribuznych ¢innosti

Vyhody:

» zabezpecuje doslednt del’'bu prace podla ¢innosti

« umoziuje dosledné riadenie a kontrolu

 reSpektuje princip pracovnej Specializacie

« vytvara predpoklady pre unifikaciu vykonavanych prac

« obmedzuje duplicitu vykonu ¢innosti

* umoznuje ucelnu pripravu, vychovu a vyuzitie odbornikov



KLASICKE (MECHANICKE) TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAIJNU

Funkcionalna (/iniovo-sStibna) organiza¢na Struktura
* vychadza z del'by prace a Specializacie
« zdruzovanie rovnakych alebo pribuznych ¢innosti

Nevyhody:

* problémy SO zabezpeCenim koordindcie medzi jednotlivymi funkénymi
Specializovanymi ¢innost'ami

» maly doraz na celkové ciele organizacie

* najvyssie vedenie je pracovne zat'azené operativnymi ulohami

* prejavuju sa tendencie k zvySenej miere centralizacie rozhodovania

» predlzuji sa komunikacné kanaly na ukor Casu potrebného pre reakciu
zmeny
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KLASICKE (MECHANICKE) TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAINU

Funkcionalna (liniovo-stabna) organizacna Struktura
* vychadza z del'by prace a Specializacie
« zdruzovanie rovnakych alebo pribuznych ¢innosti

. . e vrcholovy veduci
Generalny riaditel

Stabne utvary

usek riadenia

obchodny ekonomicky Pudskych

usek usek

utvar vyroby
veduci zmeny liniové Utvary
veduci vyroby

11
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KLASICKE (MECHANICKE) TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAIJNU

Stabne utvary plnia odborné, metodologické a poradensko-konzultaéné alohy:
« zhromazd'ovat’, spracuvat’ potrebné informacie a robit’ rozbory

» predkladat’ navrhy a odporucania na prijimanie rozhodnuti

* poskytovat’ rady a sluzby tym, ktori ich v organizacii potrebuju

Clenenie $tabnych utvarov:
* osobny Stab

* vSeobecny Stab

* Specializovany Stab
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KLASICKE (MECHANICKE) TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAIJNU

Clenenie $tabnych utvarov:
* osobny Stab

* vSeobecny Stab

* Specializovany Stab

* odbremenit’ vediceho od vykonu administrativnych prac
« optimalizovat’ (planovat’) a organizovat’ pracovny ¢as veduceho

13



KLASICKE (MECHANICKE) TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAIJNU

Clenenie $tabnych utvarov:
* osobny Stab

* vSeobecny Stab

* Specializovany Stab

Odborny poradca a pomocnik pri ¢innostiach, ktoré nemozno delegovat’
» spracovanie podkladovych materidlov
* rieSenie jednorazovych technickych, organizacnych a ekonomickych

problémov
* vybavovanie Ziadosti, ndvrhov a staznosti
* odstrainovanie komunika¢nych Sumowv....
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KLASICKE (MECHANICKE) TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAIJNU

Clenenie $tabnych utvarov:
* osobny Stab

* vSeobecny Stab

* Specializovany Stab

Tvoria ho funkéne Specializovani odbornici

* nesluzi konkrétnej osobe alebo funkénému miestu

* v ramci svojej Specializacii poskytuje rady alebo sluzby inym Gtvarom
* metodicky riadi §tab rovnakej Specializacie na nizSej Grovni riadenia

* optimalizuje (planuje) a organizuje pracovny ¢as veduceho
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KLASICKE (MECHANICKE) TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAIJNU

Divizonalna organiza¢na Struktura
* umoziuje vytvarat’ autonomne organizacné prvky (divizie)
* vytvara Specializované, relativne uzavreté vnutropodnikové organizacné

jednotky

Modely divizionalnej organizacnej Struktary:
» vyrobkovy model

* Uzemny (teritoridlny) model
 zakaznicky (odberatel'sky) model

16



KLASICKE (MECHANICKE) TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAINU

Modely divizionalnej organizacnej Struktary:
* vyrobkovy model

* Uzemny (teritorialny) model

» zakaznicky (odberatel’'sky) model
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KLASICKE (MECHANICKE) TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAIJNU

Modely divizionalnej organizacnej Struktary: Bl

- vyrobkovy model T HN T

* Uzemny (teritorialny) model . s

. : ol | Gaomia |
zakaznicky (odberatel’sky) model e

Vyhody:

* prisne orientovana na hospodarske vysledky

» veduci divizie v plnom rozsahu zodpoveda za dosiahnuté vysledky

* odbremenovanie vrcholového manazmentu 0d operativnej ¢innosti
spojenych s fungovanim divizii

* vrcholovy manazment ma vacsi priestor pre koncepcnu pracu a strategicke
rozhodovanie

* vytvara vhodné prostredie na vychovu a vycvik strednych a nizSich
manazerov
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KLASICKE (MECHANICKE) TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAINU

Modely divizionalnej organizacnej Struktary: Bl

- vyrobkovy model T HN T

* Uzemny (teritorialny) model . s
zakaznicky (odberatel’sky) model e

Nevyhody:
* moznost’ duplicitného vykonu tych istych alebo vel'mi podobnych ¢innosti
* vyzaduje viacero manazérov ako funkcionalna Struktara

o\

» zlozitejSia kontrola zo strany vrcholového manazmentu
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KLASICKE (MECHANICKE) TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAINU

Modely divizionalnej organizacnej Struktary:
* vyrobkovy model

e uzemny (teritorialny) model

» zakaznicky (odberatel’'sky) model
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 zékaznicky (odberatel’sky) model [

KLASICKE (MECHANICKE) TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAINU

Modely divizionalnej organizac¢nej Struktiry:
. v{robkovy model —— e )
| itomito |

* tlzemny (teritorialny) model

Vyhody:

doraz na zodpovednost’ ha nizSich urovniach riadenia

zvysSeny doraz na lokalne trhy a lokalne problémy

lepsia komunikacia v danej oblasti

zuzitkovanie ekonomickych vyhod lokalnych operacii

lepsia komunikacia S lokadlnymi zaujemcami

moznost’ kvalitnejSej vychovy a vycviku strednych a nizsich manazérov
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KLASICKE (MECHANICKE) TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAINU

Modely divizionalnej organizac¢nej Struktiry:

. virobkovy model —— P
* uzemny (teritorialny) model ——___——
 zéakaznicky (odberatel'sky) model Ty

Nevyhody:
» vyzaduje viac vSestrannych manazérov
e naro¢ne zabezpecenie centralnych ekonomickych sluzieb

o\

» zlozitejSia kontrola vrcholovym manazmentov
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KLASICKE (MECHANICKE) TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAINU

Modely divizionalnej organizacnej Struktary:
* vyrobkovy model

* Uzemny (teritorialny) model

« zakaznicky (odberatel’sky) model

23



KLASICKE (MECHANICKE) TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAIJNU

Modely divizionalnej organizacnej Struktary:

*  vyrobkovy model || sk ot || s

* Uzemny (teritorialny) model
» zakaznicky (odberatel’sky) model

Vyhody:
» doraz na potreby zakaznika
» zakaznik ma doveru v dodavatel’a
rast kvalitnych odbornikov v oblasti marketingu

Nevyhody:

« vyzaduje manazérov a odbornikov ovladajucich problematiku zakaznikov

 narond koordinacia operacii vzhladom na protichodné poZiadavky
zakaznikov

« zakaznicke skupiny nemusia byt’ vzdy jednozna¢ne vymedzené

24



ORGANICKE TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAJNU

Jednoducha (/iniova) organiza¢na Struktura
» nizka miera formalizacie a komplexnosti
* vysoka miera centralizacie

* vhodna pre malé podniky

Vyhody:

* kazdy pracovnik ma len jedného priameho nadriadeného

e pravomoci, ulohy a zodpovednosti su jasne vymedzené

* riadenie je pruzné

Nevyhody:

« vicSia organizacia vyzaduje vela Specializovanych riadiacich prac

e prirozvoji a raste sa stava ,,brzdou‘ rozvoja organizacie (nevyhnutna del’ba préce)
25




ORGANICKE TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAINU

Projektova organiza¢na Struktura
* projektova koordinacia
» (ista projektova Struktura (organizacia)

 patri K prvym pokusom uplatnenia projektovej organizacie

« vytvara sa z dovodu potreby koordinacie prac spojenych S rieSenim
projektov

* koordinatorom je jeden alebo viacero pracovnikov poriadenych liniovému

manazerovi

26



ORGANICKE TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAJNU

Projektova organiza¢na Struktura -

* projektova koordinacia — |

« Cista projektova Struktura (organizicia) - - - - -

Vyhody:

 neexistuje dvojitd podriadenost’ pracovnikov

« vysoka flexibilita pouzitia odborného personalu
« prizyvanie odbornikov z inych utvarov

» nevyzaduje ziadne zmeny organizac¢nej Struktury

Nevyhody:

» nejasna zodpovednost’ za projekt

» nizka reakcia na zmeny

 relativne tazkopadnejsia realizacia projektu
» koordinator nema Ziadnu vykonnu pravomoc

27



ORGANICKE TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAINU

Projektova organiza¢na Struktura
» projektova koordinacia
« (ista projektova Struktura (organizacia)

« organiza¢na Struktdira vyhradne na rieSenie projektu

* vnika samostatny projektovy utvar

« projektova skupina je docasna a ukonceni projektu zanika

 veduci projektu ma konkrétne kompetencie a zodpovednost’ za projekt

PP
e




ORGANICKE TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAJNU

Projektova organiza¢na Struktura

« projektova koordinacia L] [oms] [oe] —

« (ista projektova Struktura (organizacia) - - -

Vyhody:

« jednoznacné vztahy nadriadenosti a podriadenosti

* moznost’ 0sobnej prezentacie jednotlivych ¢lenov projektového timu
* jednoznacné rozhodovacie procesy

priame kontrolné vzt'ahy

obmedzenie konfliktov zaujmov

Nevyhody:
 Specializacia na projekt potlacuje rozvoj pracovnikov v inych oblastiach

 neistota ¢lenov projektového timu z dévodu rizika straty povodnych pozicii
e problémom je zostavenie optimalneho projektového timu
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ORGANICKE TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAINU

Maticova organizacna Struktura
* existujuca organizac¢na Struktura je rozsirena 0 projektova Strukturu

liniové vzt ahy

funkcionalna Struktara

maticoveé vztahy
- /"\ #* ¥*
30




ORGANICKE TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAJNU

Maticova organizacna Struktura

Vyhody:

« efektivne a flexibilné vyuzitie vysokokvalifikovanych Specialistov

« zamestnanci zostavaju sucast’ou pdvodnej organizacnej Struktary

* moznost’ priebeznej konfrontacie projektovych cielov S celkovymi ciel'mi
organizacie

 lepsie vyuzitie disponibilnych zdrojov

 Specialisti mézu byt vyuzity na viacerych projektoch

Nevyhody:

« moznost konfliktov medzi liniovou a projektovou struktirou

« moznost konfliktov v dosledku dvojitej podriadenosti

« vysoke naroky na organizacnu a intelektualnu Groven pracovnikov

* naro¢né vymedzovanie pravomoci a zodpovednosti zvySuje administrativnu
narocnost’

AIN4 - . 9 J4 W I4 - 1
 zlozité rozhodovanie o pridel'ovani finan¢nych zdrojov 3



ORGANICKE TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAJNU

Siet’ova (ekonomickda) organiza¢na Struktura

docCasné usporiadanie nezavislych organiza¢nych jednotiek prostrednictvom
zmluvnych vztahov

dopliia mechanické a organické organizaéné struktury

odstranuje neschopnost’ dostatku zdrojov a znalosti

generalnym utvarom je vykonna skupina

Vyvojové etapy:

prenos statickych informacii jednym smerom (prezentacia, webové sidlo....)
prenos dynamickych informacii jednym smerom

obojstranna vymena dynamickych informacii a ich zna¢na integracia

uplnad integracia toku informacii, informacie Vv internych informacnych
systémoch
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ORGANICKE TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAJNU

Siet'ova organizacna Struktura

Vyhody:

moznost’ zvySovania prijmov spoluprdcou S inymi organizaciami (odstranenie
konkuren¢nych tlakov)

ziskanie dostato¢nych zdrojov a znalosti (zvysuje kvalitu, prienik na nové trhy)
znizovanie nakladov realizaciou spolo¢ného vyskumu, marketingu alebo
Vvyroby (rychly, icelny a efektivny spdsob rozsirovania znalosti a schopnosti)

vhodny spdsob rozsirenia spoluprace bez potreby uplnej integracie

rozvoj interakcii medzi 'ud’'mi a ich uplatnenie vo viacerych roliach

Nevyhody:

primarne zaloZzena na neformalnych vzt'ahoch (prehnana dovera sa nemusi vyplatit’)
pri menej rozvinutej komunikacnej infrastruktire sa mozu zvysit’ naklady na
udrziavanie sietovych vztahov

l'udsky faktor méze vytvorit’ problém pri tvorbe pruznej Struktiry (pri rieseni
novych problémov sa objavuju staré stereotypy, osvedcené opory nemusia pomoct’)
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ORGANICKE TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAJNU

Virtualna organizacna Struktura

e urCity pocet menSich organizacii sa dohodne na spolo¢nom vyuZzivani
informacnych kanalov ako hlavnom komunika¢nom médiu

e Uzemne rozptylend organizacia spajajuca clenov SO spolocnym dlhodobym
zauyymom (ciel'om), ktori komunikuju a koordinuja ¢innost’ prostrednictvom
informacnych technoldgii

34



ORGANICKE TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAJNU

Virtualna organizacna Struktura

Vyhody:

« flexibilita a prisposobivost’

 lepsie vyuzivanie zdrojov a nizSie naklady

 pristup K SirSiemu spektru Specializovanych zdrojov

 VACSI teritorialny dosah (nevyzaduje sidla)

 cfektivna komunikacia (prevaha neformalnych vztahov)
 seba riadenie

e moznost’ prace z domu

e jednoduché ukoncenie prace

Nevyhody:

« obmedzené socialne kontakty, oslabena lojalita voci firme

e problémy SO synchronizaciou ¢innosti (vzdialenosti, asovy posun)
« jazykov¢ a kulturne baricéry

« problematicka modernizacia vybavenia (vicsina pouziva svoje vlastné vybavenie)

e moznosti zneuzitia informacénych zdrojov
35



ORGANICKE TYPY
ORGANIZACNEHO DIZAJNU

Struktiira komisii

* ucelovo zradené skupiny na urcité obdobie alebo riesenie Specifickych uloh
« zvycajne ide 0 poradné organy liniovych manazérov
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