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OSNOVA

« zakladné pojmy

e manazer

e zakladné teOrie manazmentu



ZAKLADNE POIMY

e manazment

e organizicia

riadenie

e  manazment



ZAKLADNE POIMY

e manazment
e riadenie
e organizicia

e manazer

MANAGE — riadit’, viest’, vladnut’

« prakticka Cinnost’ (sthrn néstrojov pre riadenie operacii, zdrojov a 'udi)
* osobitna skupina os6b (sprava organizacie, veddci pracovnici)

e teoria/ vedna disciplina (tedria, nauka)



ZAKLADNE POIMY

 manazment ako prakticka ¢innost’
* riadenie
e organizicia

e manazer

Ststava principov, metdd, technik a postupov, ktora vykonavaji manazéri pri

vykone svojej profesie.

Praca alebo sustava aktivit pre dosiahnutie zadaného ciela.
* kazda teoria ma svoju vlastni definiciu

e aktivizacia zékladn}'lch ZdI’Oj ov organizécie (finan¢né, informacné, 'udské, materidlne)



ZAKLADNE POIMY

 manazment ako osobitna skupina osob
* riadenie
e organizicia

e manazer

Skupina osob zabezpecCujuca proces manazmentu a zodpovedajuca za priebeh

celého procesu.
* 40-te roky 20.storcia
* oddel'ovanie vlastnickych vzt'ahov a riadiacich funkcii organizacie

* viacvrstvovy systém (vrcholovy, stredny manazment)



ZAKLADNE POIMY

 manazment ako tedria / vedna disciplina
e organizicia
* riadenie

e  manazment

Naakumulovany a logicky usporiadany subor poznatkov o principoch, metédach

a postupoch riadenia.
 interdisciplinarny a globalny charakter

* spolocensko-vedny odbor



ZAKLADNE POIMY

e manazment
e riadenie
e organizicia

e manazer

Subor pristupov, metod a odporucani, ktoré napomahaju vedidcemu

pracovnikovi plnit’ jeho funkcie zamerané na dosiahnutie urcenych cielov.
Podoby manazmentu:
 funkcéna (proces riadenia)

e 1nStitucionalna (riadiaci aparat)



ZAKLADNE POIMY

e  manazment
riadenie
e organizacia

* manazer

Proces posobenia subjektu riadenia na riadeny objekt

Subjekt Objekt

riadenia riadenia




ZAKLADNE POIMY

e  manazment
e riadenie
* organizacia

e manazer

Vnutorne Struktirovana skupina osob vytvorena SO zamerom dosiahnut’ urcity,
konkrétne Specifikovany ciel’

Chapanie organizacia:
 funkcéna (stibor procesov riadenia)

e 1nStitucionalna (subor prvkov riadenia)
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ZAKLADNE POIMY

e  manazment
riadenie
e organizicia

* manazér

Vykonavatel’ procesu manazmentu, kde sa spaja funkcia riadenia a vedenia
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MANAZER

Vykonavatel’ procesu manazmentu, Kde sa spaja funkcia riadenia a vedenia

podrla Grovne riadenia:

 vrcholovi manazéri
 stredni manazéri

* prvostupnovi manazéri

podl’a Specifikacie riadenia:

« generalisti

* funkcni (Specializovani) manazéri

(strategické riadenie a vedenie)
(koordinacia)

(vykonné riadenie a vedenie)

(komplexna zodpovednost’)

(Specializovana zodpovednost’)
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MANAZER

Role manaZéra tvoria stistavu spravania Sa manazéra na ur¢itom poste / pozicii:

* interpersonalne
* predstavitel
e veduci/vodca
e spojovatel
* informacné
e pozorovatel/monitor
e  Siritel
* hovorca
* rozhodovacie
* podnikatel
* rieSitel narusSeni
* distribttor zdrojov

* vyjednavac
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MANAZER

Zakladné poziadavky na schopnosti manazéra:

pochopit’ nastoleny problém
navrhnut’ mozné spOsoby riesenia
vybrat’ najvhodnejsie rieSenie

vediet’ uskuto¢nit’ rozhodnuté
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ZAKLADNE TEORIE MANAZMENTU

Casové hladisko:

» klasicka teodria

* behavioristicka tedria
« moderna teodria

« empiricka tedria

* IntegraCny pristup

15



ZAKLADNE TEORIE MANAZMENTU

Casové hladisko:

« Kklasicka teoria

* behavioristicka tedria
« moderna teodria

« empiricka tedria

* IntegraCny pristup

« vedecky manazment
e administrativny manazment

e byrokraticky manazment
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ZAKLADNE TEORIE MANAZMENTU

Casové hladisko:

klasicka teoria vedecky manazment (opera¢ny pristup)
behavioristicka tedria

moderna teoria

empiricka tedria

integracny pristup

Vyznacuje sa snahou zvysSovat’ efektivnost’ prace pomocou vedeckych metod
na najnizSich urovniach podnikovej Struktary a zaviedol ulohova mzdu

namiesto casove;j.
Predstavitelia: Frederic Winslow Taylor, Henry Ford, H. Emerson, H. Gannt

Prinosy:

vytvorenie vedy o riadeni
vedecky vyber a vycvik pracovnikov
dosiahnutie harmoénie spoluprace medzi veducimi a robotnikmi

rozdelenie prace a zodpovednosti medzi vedenie a robotnikov 17



ZAKLADNE TEORIE MANAZMENTU

Casové hladisko:

klasicka teoria administrativnhy manazment (procesny pristup)
behavioristicka tedria

moderna teoria

empiricka tedria

integracny pristup

Koncept celostného riadenia podniku (na rozdiel od vedeckého manazmentu), Ktory
jednostranne akcentoval na technické pristupy a prostriedky.

Doraz na manazerov a na organizaciu manazerskeho procesu, ktory skima
objekt riadenia a subjekt riadenia z hI'adiska prebiehajucich ¢innosti.

Podstatou je vypracovanie hlavnych manazérskych funkcii, ktoré tvoria obsah

manazmentu.
Predstavitelia: Henry Fayol, L. Urwick, L. Gulick, R. C. Davis
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ZAKLADNE TEORIE MANAZMENTU

Casové hladisko:

klasicka teoria administrativnhy manazment (procesny pristup)
behavioristicka tedria

moderna teoria

empiricka tedria

integracny pristup

rozdel’uje ¢innosti podniku do 6 celkov (technicka ¢innost’ (vyroba); obchodna ¢innost’

(ndkup a predaj); financna cinnost’ (praca S peniazmi); uétovnicka ¢innost’ (presna evidencia); ochranna
¢innost” (ochrana majetku); spravna ¢innost’ (vedenie, riadenie))

uréuje 5 zasad riadenia (delba prace; autorita a zodpovednost’; disciplina na pracovisku; jednotné
riadenie a prikazovanie; centralizacia)

uréuje 5 funkcii riadenia (predvidanie; organizovanie; prikazovanie; koordinacia; kontrola)

uréuje 14 principov organizovania (del'ba prace, autorita, disciplina, jednota prikazovania,
jednota vedenia, podriadenost’ individualnych zaujmov spoloénym, odmenovanie, centralizacia, retaz
nadriadenosti, poriadok, spravodlivost’, stabilita zamestnancov, iniciativa, jednotny duch)
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ZAKLADNE TEORIE MANAZMENTU

Casové hladisko:

* Kklasicka teoria byrokraticky manazment
* behavioristicka teoria

* moderna tedria

« empiricka tedria

* integracny pristup

Zdoraznuje vyznam formalnej organizacie, Vv Kktorej je jednoznacne

deklarovana hierarchia pravomoci a pravidiel fungovania. predstaviter’: Max Weber.

Zakladné principy:

* del'ba prace

» kazdy pracovnik musi mat’ presne definované prava a povinnosti

e Vorganizacii musia existovat’ presné pravidla a normy prace

» praca je sluzba

« veduci pracovnik musi vytvarat' také podmienky, aby boli dodrzané vsetky
predchadzajtce pravidla 20



ZAKLADNE TEORIE MANAZMENTU

Casové hladisko:
« Kklasicka teoria
* behavioristicka teoria
* moderna tedria
« empiricka tedria
* integracny pristup
V 20-tych a 30-tych rokoch 20. storocia prebiehali v priemyselne vyspelych
krajinach hlboké socialne a ekonomicke zmeny.

Hromadna vyroba, prudky rast produktivity prace a skracovanie tyzdenného
pracovného ¢asu menili spravanie robotnikov (nespokojnost’ a konflikty).

Manazéri, vyskumnici aj teoreticki pracovnici v oblasti manazmentu zacali

sustred’ovat’ pozornost’ na l'udské zdroje, medzil'udské vztahy a spravanie
Pudi.

o 21
Predstavitelia: Elton Mayo, Mc Gregor, Abrham Maslow



ZAKLADNE TEORIE MANAZMENTU

Casové hladisko:

klasicka tedria
behavioristicka teoria
moderna tedria

empiricka tedria

integracny pristup

Zavery:

firma nie je len ekonomicka, technicka jednotka, ale aj socialna jednotka
cloveka motivuju nie len ekonomické stimuly, ale aj psychologické a socialne faktory
vyznamnu ulohu pripisoval neformalnym vzt'ahom

namiesto autoritativneho Stylu vedenia pozadoval uplatiiovat’ participativny §tyl
vedenia

produktivita prace zavisi od spokojnosti pracovnikov
vytvorenie raciondlnych komunika¢nych kanalov

Ny 4 D) - /4 - 4 A . ) 22
manazéri maju mat’ nie len odbornq, ale aj socialnu sposobilost



ZAKLADNE TEORIE MANAZMENTU

Casové hladisko:

« klasicka tedria

* behavioristicka tedria
 moderna teodria

« empiricka tedria

* integracny pristup

Kvalitativny prelom v manazérskych teoriach spdsobilo obdobie po druhej
svetovej vojne. Vedecko-technicky rozvoj, konstrukcia pocitacov, vznik
novych vednych disciplin a uplatnenie opera¢ného vyskumu spdsobili, ze
teoria manazmentu ziskala interdisciplinarny charakter.

Postupne sa v manazmente sformovali tri hlavné pristupy:
* rozhodovaci pristup
* kvantitativny pristup

* systémovy pristup 23



ZAKLADNE TEORIE MANAZMENTU

Casové hladisko:

klasicka teoria

behavioristicka teoria

moderna teoria rozhodovaci pristup
empiricka tedria

integracny pristup

Predstavitelia tohto pristupu tvrdia, Ze rozhodovanie je podstata riadenia a
niekedy dokonca stotoznovali rozhodovanie s riadenim.

Snazili sa zdokonalit' proces rozhodovania vypracovanim racionalneho
postupu rozhodovania a hl'adanim takych sposobov rozhodovania, ktoré by
umoznili najlepsie rieSenia V ramci moznych variantov.

Predstavitelia: Herbert Simon - nositel’ Nobelovej ceny za vyuzitie kvantitativnych metoéd v rozhodovani
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ZAKLADNE TEORIE MANAZMENTU

Casové hladisko:

« Kklasicka teoria

* behavioristicka teoria

 moderna teoria kvantitativny pristup

« empiricka tedria

* integracny pristup

Podstatou tohto pristupu je vyuzivanie matematiky, operacnej analyzy a
opera¢ného vyskumu na rozhodovanie manazéra.

Patria sem teorie, napriklad: tedria zasob, teoria obnovy, teoria obsluhy a
d’alsie.
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ZAKLADNE TEORIE MANAZMENTU

Casové hladisko:

« Kklasicka teoria

* behavioristicka tedria

 moderna teoria systémovy pristup
« empiricka tedria

* integracny pristup

tedria otvorenych systémov, publikovana ako VSeobecna teodria systémov

Predstavitel’: Ludwig von Bertalanffy
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ZAKLADNE TEORIE MANAZMENTU

Casové hladisko:

klasicka teoria

behavioristicka teoria

moderna teoria

empiricka teoria pragmaticka teoria

integracny pristup

Vel’'mi rozsirena v americkom manazmente.

ZaloZena na analyze a zhodnoteni sktisenosti z manazérskej prace.

Ide 0 rozbor skusenosti a navrhy rieSenia realnych problémov, spravidla bez
vyraznych teoretickych zakladov a interpretaciu svojich nazorov.

Prinosom je snaha vypracovat a na zaklade praktickych skusenosti
formulovat’ odporuc¢ania pre manazérske ¢innosti.

Predstavitelia: Peter Drucker
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ZAKLADNE TEORIE MANAZMENTU

Casové hladisko:

klasicka teoria
behavioristicka tedria
moderna tedria
empiricka tedria

integracny pristup

Existuji rozli¢cné pristupy, ale ani jeden z nich neposkytol ucelent tedriu
manazmentu, preto existuju snahy vypracovat’ integra¢né teoric manazmentu.

V stucasnosti Sa za integrované teorie manazmentu pokladaju:

operacny pristup
situaény pristup

systémovy pristup
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ZAKLADNE TEORIE MANAZMENTU

Priestorové hl'adisko:
e americky systém manazmentu
« eurdOpsky systém manaZzmentu

e japonsky systém manazmentu

29



ZAKLADNE TEORIE MANAZMENTU

Priestorové hl'adisko:

* americky systém manazmentu

europsky systém manaZzmentu

e japonsky systém manazmentu

« prelina sa procesny, psychologicko-socialny, kvantitativny, systémovy a empiricky pristup
» kratkodob¢ a strednodobé¢ planovanie

* nepriame posobenie vlady vo vacésine odvetvi

* formalna organiza¢nd Struktura

* individualne rozhodovanie a zodpovednost’

»  kratkodobé zamestnanie

* odmenovanie zavisi 0d vykonnosti a vyzadovana je prax

* pracovnici su vedeni autoritativne

* komunikacia je predovsetkym zhora nadol

30



ZAKLADNE TEORIE MANAZMENTU

Priestorové hl'adisko:

e americky systém manazmentu

europsky systém manazmentu

e japonsky systém manazmentu

* ma vela spolocného s vyvojom amerického manaZzmentu

* strednodobé¢ a dlhodobé planovanie

» kooperacia medzi vladou a podnikmi,

* rozhodovanie na arovni vrcholového manazmentu,

» zodpovednost’ je ako individualna tak aj kolektivna,

» organiza¢na Struktira aj formalna aj neformalna

* postup zamestnancov je na zaklade vykonnosti, moznosti a potrieb.

* odmenovanie zavisi od charakteru prace, vzdelania a vykonov.

« Styly vedenia st kombinované.

« prevazuje komunikacia zhora nadol ale je tu snaha 0 komunikaciu zdola nahor
« kontrola individualnych ale aj kolektivnych vysledkov. 31



ZAKLADNE TEORIE MANAZMENTU

Priestorové hl'adisko:
e americky systém manazmentu
« eurdOpsky systém manaZzmentu

* japonsky systém manazmentu

* dlhodobé¢ planovanie,

« znacnd reguldcia zo strany vlady,

» kolektivna zodpovednost,

* neformalna organiza¢na Struktira,

« vernost podniku a celozivotné zamestnanie, pomaly pracovny postup,

* obojsmerna vertikdlna komunikacia,

* jednotlivec je hodnoteny na zaklade vztahov s prostredim ako ¢len skupiny,

« prevaZzuje kontrola spolupracovnikmi

32



ZAKLADNE TEORIE MANAZMENTU

* individualizmus * kolektivizmus
» kratkodobé zamestnanie * celozivotné vzdelavanie
* mzdovy systém zaloZeny na * mzdovy systém zaloZeny na veku
schopnostiach a vykonoch
e postup zavisly od schopnosti * celostny zaujem o zamestnanca ako
0 Cloveka
* systém riadenia ,,top — down* * systém riadenia ,,bottom up*
 tendencia k decentralizacii pravomoci  tendencia k takej centralizacii pravomoci
* 1individuadlne rozhodovanie * kolektivne rozhodovanie
* individualna zodpovednost’ * kolektivna zodpovednost’
* explicitné (jednoznacne dan¢) * 1mplicitné (nejasne, nedefinovane)
mechanizmy kontroly mechanizmy kontroly
* zasadn¢ inovacné zmeny * postupné zmeny na zaklade neustaleho
zlepsovania

* horizontalne organizované odbory  vertikalne organizované odbory
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