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1.1.Vyvoj zakladnych zdrojov sustav

Cloveka a jeho konanie uz pogiatku jeho dejin obklopuje a ovplyviiuje rozmanité
mnoZstvo entit a ich vzajomné vztahy. Usporiadanie a vztahoveé prepojenie tychto entit
a Cloveka, ale aj entit navzajom je mozné oznacit sihrnnym pomenovanim sustava.

Preto, aby akéakolvek ststava mohla fungovat a napifiat svoje zakladné poslanie
potrebuje zdroje, z ktorych mdZze cerpat. Ich mnoZstvo zavisi hlavne od zloZitosti
samotnej sustavy. Medzi najzakladnejSie zdroje vSetkych sustav patria:

a) informécie;
b) material;

C) energie.

Ak sa v sustave vyskytuje Clovek, tento sa vramci nej méze vyskytovat ako
entita riadiaca alebo riadena. V pripade riadiacej entity clovek v sUstave vykonava
vedomé ovplyviiovanie fungovania jednotlivych prvkov vo vnatri sustavy alebo
vonkajSich vazieb jednotlivych prvkov sustavy alebo sustavy ako celku. Teda svojou
¢innostou v sustave realizuje riadenie procesov. Pokial sa ¢lovek v sustave vyskytuje
ako riadena entita , tak svojou ¢innostou vedome alebo nevedome ovplyvriuje vztahy
v samotnej sustave.

Na realizaciu plnenia tloh v ramci sustavy ¢lovek, bez ohladu na to &i je v pozicii
riadiacej alebo riadenej entity, vyuziva r6zne technické a technologické postupy alebo
procedury, ktoré mu ufahCuju a zjednoduSuju jeho poslanie vramci sustavy. Tieto
postupy alebo procedury spolu s ich pouzivatefom, teda ¢lovekom, rozSiruju zakladné
typy zdrojov fungovania o:

a) fudské zdroje;

b) technickeé a technologické zdroje.

UZ v rannom Usvite svojich dejin zacali ludia zhromazdovat materialne zdroje do
takej miery, Ze bolo mozné realizovat ich vzajomnu vymenu. Tento proces sa neskor
pretransformoval do podoby finanénych transakcii, ¢o prinieslo dalSiu skupinu zdrojov,
ato:

a) finanéné zdroje.
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Vyvoj ludstva v oblasti techniky a technoldgii vyrazne ovplyvnil zakladné
materialne a energetické zdroje, ktoré dokaze Clovek v sucasnej dobe nie len umelo
ziskavat a riadit, ale ich aj nahradit inymi alternativami. Z tohto dévodu sa pomaly zacal
stracat pbévodny vyznam prvotnych materialnych a energetickych zdrojov, ktoré sa
spojili spolu s technickymi a technologickymi zdrojmi. Na zaklade toho je mozné
definovat zakladné zdroje potrebné na fungovanie akejkolvek sudobej sustavy, ktorej
sucastou je ¢lovek v podobe riadiacej alebo riadenej entity, a to:

a) informacéné zdroje;
b) technické, technologické a materialne zdroje;
c) fudské zdroje;

d) finan¢né zdroje.

1.2.Riadenie, organizacia a zdroje

KedZe ide o zakladné zdroje, je pre bezproblémové fungovanie sustav potrebné
zaistit nie len ich kvantitativnu a kvalitativnhu aroven, ale zabezpecit aj ich vzajomné
vazby, ¢i koordinované a efektivhe vyuzivanie. Proces takéhoto vedomého riadenia
a usporaduvania prvkov vo vnutri sustavy aich vedomé prepajanie do fungujuceho
celku (systému) je oznaCované ako riadenie alebo manazment .

Riadenie fudskych zdrojov je jednou z disciplin realizovanych v ramci zlozitého

prostredia nazyvaného manaZment alebo riadenie organizacie®.

Riadenie predstavuje mnohostrannd tvoriva ¢&innost, v ramci ktorej riadiaci
subjekt stanovuje ciele, ovplyvriuje metody, prostriedky a fungovanie riadenych prvkov
tak, aby systém optimalne pinil uréené funkcie a dosahoval stanovené ciele v uréenom

¢ase a kvalite®.

Proces riadenia je tvorivd Cinnost veduca k naplneniu zakladného poslania
kazdej sustavy, ktora je realizovana naplnenim zakladnych uloh trinomickej funkcie
riadenia, a to:

a) vytycenie cielov;
b) uskuto¢novanie cielov;

c) hodnotenie Urovne splnenia cieflov.

® sGistava s definovanym systémom fungovania
6
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Riadenie vSetkych drovni vychadza pri koncipovani svojich zakladnych uloh z
trinomickych funkcii riadenia, ktoré su podfa charakteru realizovanej ¢innosti rozdelené
na dve zakladné skupiny, a to:

a) zakladné funkcie kam patri:
- planovanie;
- organizovanie;
- kontrolovanie;
b) doplnkové funkcie , ktoré su realizované hlavne pri zlozZitejSich
systémoch a patria medzi ne:
- rozhodovanie;
- regulovanie;

- koordinovanie.

Pomocou zékladnych a doplnkovych funkcii riadenia dochadza k riadeniu
jednotlivych zdrojov potrebnych pre fungovanie sustavy.

Preto, aby bolo mozné realizovat zakladné poslanie riadenia je potrebné mat
nielen riadiace prvky a prvky riadené, ale musi byt hlavne jasne definovany vzgjomny
vztah medzi obidvomi tymito skupinami. Pre kazdld sustavu je zasadnym pojmom
organizacia, ktora m6ze mat r6zne vyklady. Medzi tie najzasadnejSie patria hlavne tie,
ktoré organizéciu definuju ako:’

a) spdsob usporadldvania, usporiadania, zaradenia jednotlivych zloZiek do
celku, atvaru, sustavy;
b) ucelné usporiadanie, riadenie, spravu;

c) organizované zdruZenie 0s6b so spolo¢nym programom.

V oblasti manazmentu, a teda riadenia ako takého, su relevantné len prvé dve
definicie, ktoré predstavuju organizovanie ako:
a) vnutorné usporiadanie prvkov sustavy a ich vzajomné vazby;

b) subor urcitych ¢innosti spojenych s fungovanim sistavy.

"[8]



7 TEORIA RIADENIA CUDSKYCH ZDROJOV

Organizécia ako vnuatorné usporiadanie prvkov sustav y a ich vzajomné
vazby predstavuje zakladna Struktiru sustavy. Bez vnatorného usporiadania
jednotlivych prvkov podla urcitej hierarchie by iSlo len o nesurodé spojenie jednotlivych
prvkov, ktoré by sa spravali nekoordinovane a nep6sobili by ako celok, ale ako niekolko
samostatnych sustav. Tie by nevytvarali poZzadovany produkt vébec, alebo len s
tazkostami. Usporiadanie prvkov vo vnatri sUstavy sa hazyva aj organiza éna

Struktdra .

Organizacia ako subor ur ¢itych ¢innosti spojenych s fungovanim sustavy
predstavuje vzajomné fungovanie a ovplyvriiovanie prvkov, ktoré sa v slstave
nachadzaju. Definuje proces koordinacie jednotlivych krokov a procesov realizovanych
v organizacii, ktorych vysledkom je produkt. Organizacia vSetkych €innosti Uzko suavisi
s vnutornym usporiadanim jednotlivych prvkov v sustave. Jej kvalita a efektivnost ma
zasadny vplyv na celkovy dosiahnuty vysledok, ktory sa od sustavy ocCakava.
Organizacia vzdjomného ovplyviiovania prvkov v sustave sa nazyva aj riadenie alebo

manazment .

Na to, aby mohla akakolvek sustava plnit svoje zakladné ciele a produkovat
vysledok potrebuje okrem organiza¢nej Struktdry a systému riadenia aj minimalny
potencial. Tento potencial predstavuju zakladné zdroje, bez ktorych nie je mozné
fungovanie akéhokolvek systému.

Neustale zhromazdovanie, prepojovanie a vyuZivanie zakladnych zdrojov je
najtazsou, ale zaroven najzakladnejSou Ulohou sustavy.

Jednotlivé zdroje, sa navzajom mézu doplniovat a nahradzat. To znamena, Ze ak
je vsustave nedostatok materialnych zdrojov, je mozné tento nedostatok nahradit
prostrednictvom vyuZitia finanénych zdrojov na akviziciu novych strojov alebo zariadeni.
Nedostatok v technologickej oblasti je moZné nahradit zvySenym poctom pracovnikov

a podobne.
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Ziadny zo zakladnych zdrojov nie je vo svojej podstate schopny zaistit' vytvorenie
a spravne fungovanie akejkolvek sustavy samostatne. Pri zabezpecovani fungovania
sustavy su zakladné zdroje na sebe navzajom zavislé a prelinaju sa (pozri Obrazok 1 ).
Optimalnym variantom je, ak sustava méze Cerpat zo vSetkych zakladnych zdrojov
(Obrazok 1 - éervené pole ) alebo aspon z ich prevaznej vacsiny (Obrazok 1 - zelené polia ).
Velkost tychto prepojeni ateda aj rozsah mozZnosti sustavy Cerpat z&kladné zdroje

zavisi od schopnosti riadenia a riadiacich prvkov, prostrednictvom funkcii riadenia.

FINANGNE /. MATERIALNE,
ZDROJE / ' TECHNICKE A

ECHNOLOGICKE

INFORMACNE LUDSKE
ZDROJE ZDROJE

Obrazok 1 - Prepojenie zakladnych zdrojov

Jeden zo zé&kladnych zdrojov vSak pri splneni Specifickych podmienok méze
posobit ako univerzalny zdroj. Ten pri spravnom riadeni do urcitej miery dokaze
v podstatnej miere nahradit ktorykolvek chybajuci zdroj alebo dokaze vytvorit
predpoklady pre ziskavanie ostatnych, chybajucich, zdrojov. Tymto zdrojom su Pudskeé
zdroje. Okrem toho, Ze su zakladnym zdrojom pre fungovanie sustavy predstavuja aj jej
stmelovaci prvok. Pre kazdu funkénu sustavu maju rozhodujaci vyznam v tom, Ze sa
zaroven podielaju aj na jej celkovom riadeni. Preto by vo vSetkych oblastiach riadenia
mala byt venovana zvySend pozornost organizovaniu, vytvaraniu a hospodéareniu

s tymto zakladnym zdrojom.

1.3. Historicky vyvoj riadenia  Pudskych zdrojov

Pojem riadenia fudskych zdrojov nie je z historického hladiska starym pojmom.
Predchodcovia toho terminu sa vrdéznych obmenach objavovali uz na zadiatku
20. storo€ia. Medzi zakladné historické nazvy patri hlavne:

a) personalna administrativa;
b) personélne riadenie (personalny manazment);

c) riadenie fudskych zdrojov.
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Tieto terminy byvaju niekedy nespravne oznaCované za synonyma, pricom
personalna praca a personalistika sa pouZivaju ako vSeobecné oznacenie pre
riadenie organizacie v oblasti personalneho zabezpecenia, a to bez ohladu na to o akd
koncepciu, systém alebo vyvojova fazu riadenia ide. Personalna administrativa |,
persondlne riadenie ariadenie Pudskych zdrojov oznacuju jednotlivé vyvojové fazy

alebo koncepcie personalnej prace a jej postavenie v hierarchii riadenia organizacie.

Personalna administrativa je najstarSou formou prace s personalom, ktora
zahriiovala administrativne prace a procedury spojené so:
a) zamestnavanim ludi;
b) ziskavanim, uchovavanim a aktualizaciou dokumentov o zamestnancoch
a ich ¢innostou;
c) poskytovanie informacii o zamestnancoch aich c¢innosti riadiacim

zlozkam.

Tento spbsob prace je vyhradne pasivny apreziva do suCasnej doby
v organizaciach, kde nie je personalu venovana dostato¢na pozornost. Ide hlavne
0 organizacie, ktoré su riadené autoritativnym a centralizovanym spésobom s nizkou

mierou delby pravomoci.

Personalne riadenie (personalny manazment)  sa objavilo v personalnej préaci
v prvej polovici 20. storo€ia. Tato koncepcia poukazala na vyznamnu uUlohu zakladnej
konkuren&nej vyhody, ktora vyplyvala z dékladného vyberu, formovania, organizacného
usporiadania, riadenia a motivacie pracovnikov. Tento trend sformoval novy typ
personalnych utvarov, kde sa zacali sustredovat odbornici na jednotlivé €innosti prace
so zamestnancami. Praca personalnych uatvarov zaCala naberat na dolezitosti
a vyzname pre prospech celej organizacie. Napriek pokroku v procese riadenia ¢innosti
SO0 zamestnancami zostal tento systém orientovany vyhradne na vnatorné podmienky

organizacie.
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Riadenie Fudskych zdrojov sa v druhej polovici 20. storodia stalo jadrom
riadenia organizcie a zaCalo byt zalezitostou aj liniovych manazérov. Zamestnanci sa
stali dblezitym elementom potrebnym pre spravne a bezproblémové fungovanie
organizacie. Riadenie fudskych zdrojov sa od svojho predchodcu (personalne riadenie)
odliSuje v mnohych aspektoch. Medzi tie najdolezitejSie patri hlavne:

a) strategicky pristup k personalnej praci a personalnym ¢innostiam;

b) orientacia na vonkajSie faktory formovania afungovania pracovnej sily
organizacie;

c) personalna praca prestdva byt zalezitostou odbornych Specialistov

a stava sa sucastou kazdodennej prace vsetkych veducich pracovnikov.

Mnohi odbornici v oblasti riadenia ludskych zdrojov pokladaju personalne
riadenie a riadenie ludskych zdrojov za synonymum s tym, Ze riadenie fudskych zdrojov
je len dal$ou dimenziou personalneho riadenia®. Na druhej strane existuje priblizne
rovnaké mnozstvo takych odbornikov, ktori tieto dva pojmy striktne oddeluju a chapu
ich ako dve nezavislé vyvojové stadia.

Na zaklade poznatkov personalnych manazérov bola zostavena porovnavacia
tabulka so zhodnymi rysmi arozdielmi medzi personalnym riadenim a riadenim
ludskych zdrojov.

°[6]
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Tabulka 1 Zhodné rysy a rozdiely medzi personalnym riade

nim a riadenim ludskych zdrojov

zhodné rysy

rozdiely

. personalne

stratégia personalneho riadenia a stratégia
ludskych

z podnikovej stratégie

riadenia zdrojov  vychadzaju

personalne riadenie ariadenie [udskych
zdrojov uznavaju, ze za riadenie ludi su
zodpovedni liniovi manaZzéri a personalny
Utvar poskytuje nevyhnutné rady a podporné

sluzby umoznujice manazérom realizovat

zavazky tejto zodpovednosti

. hodnoty personalneho riadenia a minimalne

makké podoby riadenia ludskych zdrojov sa

zhoduju v pohlade na reSpektovanie
jednotlivca, vyvazenost potrieb organizacie
fudi

Urovne

a jednotlivca, rozvijanie v zaujme
ich

schopnosti, pre ich vlastné uspokojenie a pre

dosiahnutia  maximalnej

jednoduchsSie plnenie cielfov organizacie

riadenie ariadenie [udskych

zdrojov uznavaju, Ze jednou
z najdolezitejSich funkcii je prispbsobovanie
fudi neustdle sa meniacim poziadavkam
organizacie, teda zamestnavanie spravnych
fudi

a rozvijanie spravnych fudi pre pracu na

na spravnych miestach a priprava

tychto miestach

. personalne riadenie ariadenie [ludskych
zdrojov  pouzivaju rovnakym spdsobom
metédy vyberu zamestnancov, analyzu

schopnosti, riadenia pracovného vykonu,
vzdelavania, rozvoja manazérov a riadenie

odmeriovania

. personalne riadenie, rovnako ako makka

podoba riadenia [ludskych zdrojov kladie
v systtme pracovnych vztahov vyrazny
komunikéacie a

vyznam procesom

participacie

riadenie ludskych zdrojov kladie vySSi doraz

na strategicky sulad a strategicku integraciu

. riadenie ludskych zdrojov je zaloZzené na

manazérsky a podnikatelsky orientovanej

filozofii

. riadenie ludskych zdrojov kladie vacsi
vyznam riadeniu kultdry a dosahovaniu
oddanosti

riadenie ludskych zdrojov kladie vacsi déraz

na Ulohu liniovych manazérov  ako

realizatorov politiky fudskych zdrojov

riadenie fudskych zdrojov je celostnym
pristupom orientovanym na vSetky zaujmy
kedy

(zamestnancov)

podniku, zaujmy  jednotlivcov

s( uznavané, ale

podriadené zaujmom organizacie

od Specialistov na ludské zdroje sa oCakava,

7e bud( skor partnermi v napifiani cielov

organizacie anie len administratormi na
Useku personalu

riadenie  fudskych  zdrojov  povazuje
zamestnancov za  kapital, bohatstvo

a aktivum, nie len za nakladovu polozku

Zdroj: [6] , strana 39
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