VYTVARANIE A ROZVOJ
ORGANIZACIE



OSNOVA

e Vytvaranie organizacie

« analyza a vytvaranie pracovnych miest
 Organiz&ny rozvoj, zmena a transformacia
e organiz&na kultara



VYTVARANIE ORGANIZACIE

Organizacia je vytvaranie, rozvoj a udrziavanie systému koordinovanych
¢innosti, v ktorom jednotlivei a skupiny o0s6b spolupracuju zaujme
spola:ne pochopenych a dohodnutychle s ulohou:

e vytvarania alebo pretvarania celkovej Struktury
 organizacie jednotlivych funkcii@nnosti



VYTVARANIE ORGANIZACIE

CiePom je vytvorit’ optimalizovanu sustavu slUziacu na riadenie zéstii
podniku s ulohou:

 objasnt’ vSeobecny &el organizacie

o definova’ rozhodujuceinnosti k dosiahnutiudelu

e logicky zoradf ¢innosti tak, aby nedochadzalo k prekazkam a duelici
« zabezpe&it’ integraciu a prepojenignnost

» zabudové system flexibility

 zabezpéit rychly prenos informacii v organizacii
 definovad’ ulohy a funkcie kazdej organi#aej jednotky
 objasnt’ tlohy jednotlivcov, ich zodpovednba pravomoci
o vytvorit’ adekvatne pracovneé ulohy a pracovné miesta

e planova’ a realizové aktivity rozvoja organizacie

e pod’a potreby vytvaratimy a projektove skupiny



VYTVARANIE ORGANIZACIE

Posudzovanie organizacie
 analyzaexistujuceho usporiadania a faktorov, ktoréinan6zu vplyva
 diagnozatoho,c¢o je potrebné urobik zlepSeniu
e plan zavadzania Uprav Struktary
e realizaciaplanu



VYTVARANIE ORGANIZACIE

Posudzovanie organizacie
» analyzaexistujuceho usporiadania a faktorov, ktoréinandzu vplyva
 diagnozatoho,c¢o je potrebné urobik zlepSeniu
e plan zavadzania Uprav Struktary
e realizaciaplanu

Posudzuje s

 vOonkajSie prostredie

e vnutorné prostredie

o strategickeé otazky a ciele
e ¢innosti

e Struktury



VYTVARANIE ORGANIZACIE

Posudzovanie organizacie
 analyzaexistujuceho usporiadania a faktorov, ktoréinan6zu vplyva
» diagnozatoho,co je potrebné urobik zlepSeniu
e plan zavadzania Uprav Struktary
e realizaciaplanu

NEEXISTUJU presne definované pravidla alebo principy, alevistitka, a tc
e pride’ovanie pracgednotlivym prvkom

e diferenciacia a integracia

e timova praca

« flexibilita

e Vyjasneneé ulohy

 decentralizacido maximalnej moznej urovne

e Znizovanie po&tu riadiacich Urovni




VYTVARANIE ORGANIZACIE

Posudzovanie organizacie
 analyzaexistujuceho usporiadania a faktorov, ktoréinan6zu vplyva
 diagnozatoho,c¢o je potrebné urobik zlepSeniu
 plan zavadzania Uprav Struktary
e realizaciaplanu

NEEXISTUJE Ziadny ,najlepSi“ sp6sob vytvarania organizacie,\aldy ide ¢
volbu medzi alternativami, ktoradusje:

o Strukturu

o vztahy

* Ulohy

 potrebul'udskych zdrojov
e spOsoby realizacie zmien



VYTVARANIE ORGANIZACIE

Posudzovanie organizacie
 analyzaexistujuceho usporiadania a faktorov, ktoréinan6zu vplyva
 diagnozatoho,c¢o je potrebné urobik zlepSeniu
e plan zavadzania Uprav Struktary
e realizaciaplanu

NajvyhodnejSi spdsob realizacie je rozdelenie doetych fa



ANALYZA A VYTVARANIE
PRACOVNYCH MIEST

Analyza a vytvaranie pracovnych miestje systematicky proces, ktory
spaiva nie len vo vypracovani popisu a Specifikacii pracovnghesta, ale
aj v hradani moznosti ako je pracu moztenajefektivnejSie vykonava

Proces analyzy

1. Pripravna faza

e ziskavanie poznatko\ organizaci
type prace

2. Zhroma#’ovanie informacii
e uréenie prace
 vyber metdd a technik skimania
3. Zhrnutie informacii
e  zhrnutie informacii vo forme opisu prace

Specifikacie poziadaviek na zamestnanca
10



ANALYZA A VYTVARANIE
PRACOVNYCH MIEST

Opis pracovného miesta:

informuje o obsahu pracovného miesta

udaje su vnutorne Strukturované a predstavuju cely radwetfi na
otazky tykajuce sa zakladnych tdajov o praci
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ANALYZA A VYTVARANIE
PRACOVNYCH MIEST

Opis pracovného miestabbsahuje:

* zakladny prefrad: nazov prace
kvalifikacna trieda
pracovisko
nadriadeny
datum vyhotovenia

* Ucel a cié prace

« zakladné pracovné povinnosti

 zodpovednasa pravomoci

* ostatné povinnosti

 pracovne podmienky

 pouzivana technika a material

 pracovne kontakty

 poziadavky na vykonnds

* pripadné rizika

 pravdivos uvedenych udajov, potvrdzuje pracovny analytik a veduci utvaru



ANALYZA A VYTVARANIE
PRACOVNYCH MIEST

Specifikacia poziadaviek na pracovnika:

e urcuje typ os6b vhodnych pre danu pracu

e Udaje su zalozené na popise prace, kazdy udaj je odbévodmeny
popisuje naroky kladené na zamestnanca a schopnosti, sfioké

tomu nevyhnutné(profil I'udskych vlastnosti a schopnosti nevyhnutnych pre
vykonavanie prace)
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ANALYZA A VYTVARANIE
PRACOVNYCH MIEST

Specifikacia poziadaviek na pracovnikabsahuije:

 zakladny prehad:

nazov prace
kvalifika¢na trieda
pracovisko
nadriadeny

datum vyhotovenia

» vzdelanie a kvalifikéané predpoklady

 pracovne skusenosti
» fyzicke predpoklady

(prax)

* psychické predpoklady
» charakteristika osobnosti

* 0sobitné poziadavky



ANALYZA A VYTVARANIE
PRACOVNYCH MIEST

Zdroje informacii:

e drzitd’ pracovného miesta

e bezprostredny nadriadeny

« S$pecialista na analyzu pracovnych miest

e Operativna a synteticka analyza:
 vykazy
 rozbory a sprav
e  pracovne postupy,
* technologicke predpisy,
e  suUstava noriem a kalkulacii

e doplnkové zdroje:
o dotazniky
 riadené rozhovory
* hodnotenie kritickych pripadov
* vykonavanie prace samotnym pozorovVate
*  priame pozorovanie a meranie

e Studie



ANALYZA A VYTVARANIE
PRACOVNYCH MIEST

Studie pre ziskanie informacii:

e Casoveé studie
zistovanie a skumanie Vkosti a Struktury spotrebyasu utitej pracovne;
cinnosti

e priestorove Studie
zobrazovanie priestorovych tahov v pracovnom priestore, daptejSie
priestorove vazby medz pracovnikor a jehc pracoviskor

 pohybove Studie
informacie o Strukture pracovnych pohybov, spdsobe ¢alnosti ich
vykonavanie a faktoroch ovplywjucich ich priebeh

e viacstranné pozorovanie
skimanie r6znych stranok a faktorov pracovného procesu na stacionarnych
| nestacionarnych pracoviskach

« Studie fyziologickych a psychologickych aspektov
zistovanie poziadaviek a podmienok prace a zavaznbyzickej a
psychickej z8aze na pracovnika




ANALYZA A VYTVARANIE
PRACOVNYCH MIEST

Pristupy k vytvaraniu pracovnych miest
mechanicky
motivatny
biologicky
percegny
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ANALYZA A VYTVARANIE
PRACOVNYCH MIEST

Pristupy k vytvaraniu pracovnych miest

 mechanicky

 motivany

* biologicky

e percegny

Wechadzi z predpokladl ze existuje len jeder najleps spbsol akc pract
vykonava.

Ako vychodisko vyuziva Taylorove zasady vedeckého riaalamouziva sa
tam, kde sa praca mechanicky opakuje a kde mozno jej efekiddbo

prognozové.

18



ANALYZA A VYTVARANIE
PRACOVNYCH MIEST

Pristupy k vytvaraniu pracovnych miest

 mechanicky

 motivacny

* biologicky

e percegny

Wechadzi z predpokladt ze prace je najlepSin motivatoron pracovnik..

Wuziva Hertzbergovu dvojfaktorova teoriu motivacie a rao
sociotechnickych systemov a kladie doraz na uspokojovaomalnych
potrieb pracovnikov, ktoré zohravaju dolezitu ulohu v iglkaenoch.
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ANALYZA A VYTVARANIE
PRACOVNYCH MIEST

Pristupy k vytvaraniu pracovnych miest

 mechanicky

 motivany

* Dbiologicky

e percegny

Snaz se prekon®& mechanick pristuf a jehc zakladon pre vytvaranie
pracovn)'/ch miest je ergonc’)n“(iafah: fyzioldgiacloveka-praca pracovné podmienky)
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ANALYZA A VYTVARANIE
PRACOVNYCH MIEST

Pristupy k vytvaraniu pracovnych miest

 mechanicky

 motivany

* biologicky

s percepcny

Zameriavi se ne duSevn poziadavk' prace s cielom zjednodudi pract tak,

aby nedochadzalo k pfazovaniu dusSevnych schopnosti a nasledne k
nepozornosti a chybam pri praci.
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ANALYZA A VYTVARANIE
PRACOVNYCH MIEST

Metddy ziskavania informacii
e Pozorovanie(tasovo nenaima)

 jednotka pozorovani@o bude pozorowd
mikropohyb- pracovny ukon pracovné operaciepracovna ulohy

e Organizacia pozorovaniakocasto bude pozorova
« kompletné snimky pracovnéehaal
» vzorkove pozorovan

e Rozhovor
o StruktUrovana formaopred pripravené otazky)
e nesStruktUrované&orna forma)

e Dotaznikova metdda

« Mc¢Cormickov dotazniki94 otazok)
* Inform&ny pristup
 mentalne procesy
* telesne aktivity
e  pracovna situacia a kontext pracovného miesta
* iné charakteristiky pracovného miesta




ORGANIZACNY ROZVOJ, ZMENA A
TRANSFORMACIA

Organiza¢ny rozvoj je systematicky proces kedy su zasady a postupy
aplikovanej psychologie a socioldgie zavadzané do exisgijjorganizacie za
ucelom zlepSenia, zvySenia schopnosti a efektivnosti ozgara.

Wuziva zakladné hodnoty, a to:

e Vv&Sina jedincov ma tendenciu uspokojdwdastnu tizbu osobného
rastu a rozvoja

« neformalny pracovny tim ma vyznam pre pocit spoésin
zamestnancov a je prirodzene dynamicky

e programy rozvoja su zamerané na zlepSenie kval#ggyného zivota
vSetkych pracovnikov

o diagnostika silnych a slabych stranok zvySuje é@ekis’ organizacie
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ORGANIZACNY ROZVOJ, ZMENA A
TRANSFORMACIA

Typy zmien organizacie:

e strategickée
tykaju sa vSeobecnych, dlhodobych a celopodnikovych zalezitosti

 funkéné (operané)
vzt'ahuju sa k novym systémom, postupom Struktdram a technolégiam
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ORGANIZACNY ROZVOJ, ZMENA A
TRANSFORMACIA

Pri¢iny odporu ku zmenam:

* obavy z nového (zni¢enie zabehnutej rutiny)

» ekonomické obavy (strata p&azi, ohrozenie istoty zamestnania)
* nepohodlie (zmeny $azuju podmienky)

* neistota

o ,symbolické’ obavy (strate parkovacieh miesta kancelari....)

» ohrozenie interpersonalnychtahov
» ohrozenie postavenia alebo kvalifikacie
e obavy suvisiace so schopmos
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ORGANIZACNY ROZVOJ, ZMENA A
TRANSFORMACIA

Transformacia je proces zaidJjuci to, aby mohla organizacia vytvéra
realizova hlavné programy hlavny zmien, ktoré jej zabespeschopnos
strategicky reagovana nové poziadavky a trvalo efektivhe fungtwa
dynamickom prostredi

Typy transform&nych zmien:
e zmena riadenia organizag@nena z orientacie na vyrobu na orientaciu na trh)
« zakladna zmena vo vahoch medziag’ami organizacigdecentralizacia)
 vel’kd zmena vo vykonavani prag®vé technolbgie)
o zakladné kultirne zmeny noriem, hodnot alebo systéngskumu
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ORGANIZACNY ROZVOJ, ZMENA A
TRANSFORMACIA

Procesy rozvoja a zmien:

e timové vzdelavanie (team building)
 zvySenie povedomia o socialnych procesoch v time
» formovanie interaktivnych a interpersonalnych schopnosti v prospech timu
» zvySenie celkovej efektivnostinnosti timov podniku

» komplexné riadenie kvali

e sustavne zlepSovanie
e cielené
o trvalé
* postupnée
e inovativne
o reStrukturalizacia podnikového procesu (reengineering)

* riadenie pracovného vykonu
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ORGANIZACNA KULTURA

Organizac¢na kultura predstavuje system predpokladov, predstav, hodnoét a
noriem, ktoré su v organizacii prijaté a rozvinuté a majlikyevplyv na
konanie, uvazovanie a vystupovanie zamestnancov.

Rozdelenie
* subjektivna
e objektivne
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ORGANIZACNA KULTURA

Organizac¢na kultura predstavuje system predpokladov, predstav, hodnoét a
noriem, ktoré su v organizacii prijaté a rozvinuté a majlikyevplyv na
konanie, uvazovanie a vystupovanie zamestnancov.

Rozdelenie

* subjektivna

e objektivne
e prestavuje historiu organizacie a jej vedenia, vlastngtynpoly k problémom
e je zakladom manazérskej kultary
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ORGANIZACNA KULTURA

Organizac¢na kultura predstavuje system predpokladov, predstav, hodnoét a
noriem, ktoré su v organizacii prijaté a rozvinuté a majlikyevplyv na
konanie, uvazovanie a vystupovanie zamestnancov.

Rozdelenie
* subjektivna
* objektivna

e prestavuje budovy, miestnosti, pracovné prostredie aigdjm umiestnenie
 spaja sa fyzickym prostredim v organizacii
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ORGANIZACNA KULTURA

Vyznam silnejorganizaénej kultary :
« Zzv&Suje spolupattinos’ zamestnancov a ich identifikaciu s organizaciou
e existuje jasny navod na spravanie sa zamestnancov
 urych'uje rozhodovanie a implementaciu planov a projektov
* zvySuje podiel na vnatornom riadeni organizacie
o zlepSujckomunikacit a redukuj¢ konfliktné situacie
* znizuje naroky kontrolu
* ZvySuje motivaciu a lojalitu
* zvySuje efektivnascinnosti, stabilitu a spkahlivos’ organizéacie
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a kolektiv
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