VZTAHY V ORGANIZACII



OSNOVA

« chovanie v organizacii
 pracovne vgahy

e pracovné podmienky

* motivovanie pracovnikov
o konflikty



CHOVANIE V ORGANIZACII

Faktory posobiace na chovaitiiedi:

e individualne rozdiely schopnosti, inteligencia, osobitios
* postoje priciny, prejavy

* vplyvy pOsobiace na chovanie osobnog, postoje

* tedria atribucie posudzovaniéudi

* orientaci: pristupy uplatované pri prau

e Ulohy tlohy realizované pri vykonavani prace



CHOVANIE V ORGANIZACII

Faktory posobiace na chovaitiiedi:
* individualne rozdiely

schopno®’ - kvalita umoiiujuca nejak@&innos’
 verbalne, numerické, patgve a logické schopnosti
o priestorové a mechanické znosti v2’ahujuce sa k fyzickym tkonom

inteligencia - schopnog riesit problémy, aplikové principy, posudzovaa vnima vztahy
osobnog¢’ - chovanie jedinca sp6sob a koordinovanie chovamilgmtakte s okolim
* neurdza uzkosti, depresie, nepridistvo, precitlivenos
e extrovertnos druznos, ¢inorodos snaha presatisa
 otvorenos (vnimavos) porozumenie, sympatie
* prijemnos spd’ahlivog’, onaduplnos, ochota
» svedomitos zmysel pre povinna's oddanog, rozvaznog

povod a kultura

rozdielnost’ pohlavi, rasy, telesnej alebo dusevnej vady



CHOVANIE V ORGANIZACII

Faktory posobiace na chovaitiiedi:
* postoje

Ustaleny sp6sob myslenia, ktory ma hodnotiacu povahu a feowsny na
zaklade skusenosti.

Faktory vplyvu
e kultara organizacie (hodnoty, normy)
e chovanie vedenia (3tyl riadenia)

* politika odmeovania, uznania
e kvalita pracovného zivota



CHOVANIE V ORGANIZACII

Faktory posobiace na chovaitiiedi:
* vplyvy pOsobiace na chovanie

Zakladné vplyvy:

o charakteristika uloh neucitost, konfliktnos’

o charakteristika prace a pracovného miesti@noémia, podnetnds

» chovanie veduceh doéraz na cii urahsovanie prac
 charakteristika pracovnej skupiny atmosféra spolupréce, priésévo

e politika organizacie systém odmigovania



CHOVANIE V ORGANIZACII

Faktory posobiace na chovaitiiedi:
e tedria atriblcie

Spbsob a forma posudzovania chovdnidi ma vyznam v ,,zdravom* hodnoteni
pracovnikov na zaklade toho ako sa chovaju.

Kritéria posudzovania chovania

» charakteristické zvlastnosti je mozné odli$iho od chovania inych?

» konsenzus existuje suhlas, ze je ovplygvané
osobnostnymi charakteristikami?

» koexistencia ¥ase opakuje sa?

» konzistencia postupov, prostriedkov  opakuje sa v réznych situaciach?



CHOVANIE V ORGANIZACII

Faktory posobiace na chovaitiiedi:
e orientacia

Vyznam spdiva v zdbrazneni vyznamu vplyvu faktorov prostredia na
pracovnej motivacii.
Krucove preferencie:

» peiazn¢ odmeny

s istota

e spolupracovnici

e vnutorna spokojnasz prace

e autonomia



CHOVANIE V ORGANIZACII

Faktory posobiace na chovaitiiedi:
* Ulohy

Pomaha pochopipotrebu ujasnisi s jedincamifo sa od nich dakava tak,
aby bol minimalizovany stres a nedochadzalo ku konfliktom.

Problemy:
e neugitost’ ulokr strata sebadove
e nezlwitel'nog’ tloh stres, zIly vykon préace



PRACOVNE VZTAHY

Rozdelenie pracovnych tahov:
e neformalne
e formalne
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PRACOVNE VZTAHY

Skupiny pracovnych ¥ahov:

e zamestnanec a zamestnaVate
upravuje ich zakonnik prace, kolektivna alebo pracovna zmluva

e zamestnanec a zamestnanecké zdruzenie
upravuju ich pravidla vymedzujlce prava a povinnosti
« odbory a zamestnavatgvedenie organizacit
upravuju celosStatne zakonné normy

e nadriadeny a  podriadeny
upravuje ich pracovna zmluva

» k zakaznikom a verejnosti
upravuju ich vSeobecné pravidla a zasady

* medzi pracovnymi kolektivmi
upravuju ich organizéné poriadky

* medzi spolupracovnikmi
su spravidla neformalne 11



PRACOVNE VZTAHY

Zasady vytvarania ,zdravych pracovnych'ahov:

dodrziavanie zakonov, zmluv, dohdd a pravidiel zo strany zamestigvate
vedenie pracovnikov k dodrziavaniu zakonov, predpisd@nyjich organizaciou
reSpektovanie odborov ako partnera zamestnEarateedenia organizacie

reSpektovanie zamestnanca ako rovnopravneho partnera zame$mavate
oblastiach spoknych zaujmov

pouzivanie presne a zakonne formulovanych pracovnych z

formulovanie a realizacia jasnej a spravodlivej politiky ziskavamiagru,
hodnotenia, odni®vania, rozmiesiovania a personalneho rozvoja pracovnikov

neustale zlepSovanie Stylu riadenia

neustaly déraz na formovanie pomocou vzdelavacich aktivit
vytvaranie a udrziavanie priaznivych pracovnych podmienok
informovanie pracovnikov o dbélezitych zalezitostiach

starostlivog o socialny rozvoj pracovnikov

vytvaranie vZahov organizovanim aktivit pre pracovnikov a ich rodiny

: : e, 12
prevencia a postihovanie diskriminacie



PRACOVNE VZTAHY

Pracovna zmluvaako zakladny dokument vahu zamestnanec — zamestnakate
musi obsahové:

* nazovprace a informacie o praci
e komuje za pracu zodpovedny

 pracovné podmienksguvisiace z pracovnym miestom

* informacie cmieste vykon prace

» datum nastupuerminovanaspracovneho pomeru (dasny, trvaly)

» JalSiedohodnuté skutmosti
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PRACOVNE VZTAHY

Odbory su zdruzenia zamestnancoweame k obhajovaniu ich zaujmov a
ochrane ich prav s pravomocou:

 rozhodovd o Strajku, zastaveni prace v pripade ohrozenid&&o
zdravia zamestnancov

e spolurozhodowviéwv pripade, kde je potrebné vyjadrenie odborov

e skinnost v pripade problémov v oblasti pracéumiskehainitel’a

« kontrolovad’ v pripade kolektivnej zmluvy, pracovnopravnych
predpisov a predpisov tykajucich sa ochrany zdra\bazpeénosti
prace
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PRACOVNE VZTAHY

Na tvorbu ,zdravych* pracovnych vahov ma zasadny vplyv &enie
zakladnych povinnosti pre:

e Zzamestnancov
e veducich pracovnikov
» zamestnavatev

15



PRACOVNE VZTAHY

Na tvorbu ,zdravych* pracovnych vahov ma zasadny vplyv &enie
zakladnych povinnosti pre:

e zamestnancov
e veducich pracovnikov
» zamestnavatev

e pracova svedomiti a riadne pod’a svojict sil

» dodrziava zasady spoluprace s ostatnymi zamestnancami

» dodrziava a plne vyuzivé pracovnu dobu

e dodrziava pravne predpisy wahujldce sa k praci

* prehlbova si kvalifikaciu

* riadne hospodatiso zverenymi prostriedkami

 pracova tak, aby nedochadzalo ku Skodam na zdravi

* povinnog upozornt’ na hroziacu skodu

* Nnepostupoviav rozpore s opravnenymi zaujmami zamestnéiaate’



PRACOVNE VZTAHY

Na tvorbu ,zdravych* pracovnych vahov ma zasadny vplyv &enie
zakladnych povinnosti pre:

e Zzamestnancov
e veducich pracovnikov
» zamestnavatev

e riadit’ a kontrolova’ pract svojicl podriadenyc

« pravidelne hodnofipomer podriadenych k praci a kolektivu

e Organizovd pracu v zaujme zvysSovania produktivity

o Vytvara’ priaznivé pracovneé podmienky a zgosa’ ochranu zdravia

» zabezpéova’ odmaiovanie

o vytvara’ podmienky pre zvySovanie odbornej Urovne zamestnancov
« zabezpeéova’ dodrziavanie platnych pravnych noriem

« zabezpeéova’ prijatie wWasnych opatreni na ochranu majetku
17



PRACOVNE VZTAHY

Na tvorbu ,zdravych* pracovnych vahov ma zasadny vplyv &enie
zakladnych povinnosti pre:

e Zzamestnancov
e veducich pracovnikov
e zamestnavat&ov

» dodrziava& zakony a predpis a zavazk: vyplyvajuce zc zmlav

* pridelova’ pracu zamestnancom v sulade so zmluvou

 reSpektové pravo na odborové zdruzovanie

* stustavne vytvatapodmienky pre bez@au a zdravotne nezavadnu pracu
» db&’, aby praca zamestnancov uspokojovala

» db&’ 0 vzhad a Upravu pracovisk

e umoziova’ stravovanie na vsetkych zmenach

» zabezpeit’ bezpé&né odlozenie zvrskov a osobnych predmetov

 zodpovednasza Skodu sposobenld zamestnancom v priamej suvislosti
s vykonom prace 18



PRACOVNE PODMIENKY

 ¢asové podmienky
e pracovné prostredie
* bezp€nog a ochrana zdravia
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PRACOVNE PODMIENKY

CASOVE PODMIENKY

Standardny pracoVvas: zakon NRSR.433/2003 Z.z., § 89, odsek 5
e jednozmenné 40,00 hodin / tyZde
e dvojzmenné 38,75 hodin / tyZde
e frojzmenné 37,50 hodin / tyZde
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PRACOVNE PODMIENKY

CASOVE PODMIENKY

NeStandardny pracovi@as:
e skrateny (neuplny) pracovi@as
 podielovy pracovnyas
o stlaceny” pracovnyas
 praca na zavolar
e predZené pracovné zmeny

o telework
» domaci telework
» mobilny telework
* SOHO (small office, home office)

e pruzny (Kzavy) pracovnyas
* pruzny pracovny de
* pruzny pracovny tyzde
* pruzne Stvortyzlové obdobie

ciastainy pracovny Uuvazok
delenie prace medzi viac zamestnancov

znizeny poet dni

10 alebo 12 hodinové pracovné zmeny

dostupnos na telefone
doméaca praca
praca na cestach

len ¢iasta@na &ag’ na pracovisku

21



PRACOVNE PODMIENKY

CASOVE PODMIENKY

NeStandardny pracovi@as:

 vyhody pre organizaciu
* hasadenie personalu gadootreby
 optimalizované vyuzitie zamestnancov
* redukcia nedochvnosti
* zlepSenie produktivil
* zlepSenie pracovnej atmosféry
* lepSie vyuzitie kapacit organizacie
* pokles rezijnych nakladov

* vyhody pre zamestnanca
« ¢last@nacasova suverenita
* lepSia moznaszladenia pracovného a mimopracovného Zivota
* potreba zvySovania si kvalifikacie
* lepSie prispdsobenie sa biologickému rytmu
22



PRACOVNE PODMIENKY

CASOVE PODMIENKY

NeStandardny pracovi@as:

* nevyhody pre organizaciu
* zvySenie nakladov na administrativu (kontrola alercia pracovnéh&gasu)
 zvySenie nakladov na komunikeéé media a terminaly
* zvySenie nakladov na vzdelavanie zamestnancov

* nevyhody pre zamestnanca
e znizovanie socialnych kontaktov
* menej nadasovych priplatkov
* zvySenie zéazenia zamestnanca (nie su prestojela&oninuty)
 rozSirenie prevadzkovej doby (soboty a nedele)
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PRACOVNE PODMIENKY

PRACOVNE PROSTREDIE

Fyzikalne faktory
 osvetlenie
e farebna Uprava pracovneho prostredia

* hluk (30-40 dB)
» mikroklimatické prostredi
* teplota (15-22C)
e vihkog’ (30-70%)

e pradenie vzduchu (0-0,5 m/s)
» ¢istota ovzdusSia (toxicita)

e Zlarenie
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PRACOVNE PODMIENKY

PRACOVNE PROSTREDIE

Socialno-psychologické faktory
e obmedzenie participovana rozhodovani
 Vysokeé tempo a monotonrtograce
 dlhodobé pasivne sledovanie vyrobného procesu
 vysokeé naroky na sfiahlivog’
» nedostatdné vyuzivanie kvalifikacie

25



PRACOVNE PODMIENKY

BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIA

Suborcinnosti na odstranenie pii ohrozenia zivota, zdravia zamestnanca.

Priciny ohrozenia:

* objektivne nevhodné pracovné podmienky
» nevyhovujuce technické a technologické podmit
* nevyhovujuce ochranné prostriedky
» ZIé priestoroveé usporiadanie pracoviska
* negativne posobenie fyzikalnych faktorov prostredia

e subjektivne  spdsobenéudskymcinitelom
» nereSpektovanie &itého spoldenského postavenia
* nepoznanie bezprostnych predpisov
* nespravne pracovné zaradenie
* nespravny postoj manazera k beayesti prace
* malo podnetné pracovné podmienky

* narusené interpersonalne’shy
26



MOTIVOVANIE PRACOVNIKOV

Co to je motivacia?
Je vysledkom uitého procesu a nepatri medzi vrodéndske
vlastnosti




MOTIVOVANIE PRACOVNIKOV

Co to je motivacia?
Je vysledkom uitého procesu a nepatri medzi vrodéndske
vlastnosti

Su to vnutorné pohnutky, inStinkty jednotlivca alebo skupiny,
ktorych intenzita zavisi od vnutorného napétia alebo jehdnsoia



MOTIVOVANIE PRACOVNIKOV

Co to je motivacia?
Je vysledkom uitého procesu a nepatri medzi vrodéndske
vlastnosti

Silno sformované vnuatorné presvethiie alebo ovplyovanie
svojho zivota na zaklade vlastnych Uvah a pregseadc



MOTIVOVANIE PRACOVNIKOV

Co to je motivacia?
Je vysledkom uitého procesu a nepatri medzi vrodéndske
vlastnosti

Zavisi od fazy, v ktorej sa jednotlivec alebo skupina nachadza,
dosiahnutého vzdelania, skusenosti a uimg diferencové osobné
ciele poda vyznamu



MOTIVOVANIE PRACOVNIKOV

Co to je motivacia?
Je vysledkom uitého procesu a nepatri medzi vrodéndske
vlastnosti

Medzi Uspechom a endnou inteligenciou existuje suvislsktora
ma vplyv na vyznamné podporné faktory pri rozhodovani



MOTIVOVANIE PRACOVNIKOV

Ako je mozné rozdelt’ motivaciu?
* Motivacné naladenie
zlozka osvojena ako reakcia na podmienky zivota a pracovného prostredia
e Motivac¢na poloha
zavisi na meniacich sa podmienkach zivota
* Motivacné zalozenie

tvori zaklac motivatnehc pol'a a rame« pre obe zlozky a suvis s osobnosou a v priebeht
zivota sa malo meni

Motivaé¢né naladenie

Motivacna poloha



MOTIVOVANIE PRACOVNIKOV

Vedomosti o Strukture vedu k motiva&nym pravidlam:
1. Neprisposobujtéudi tloham, ale ulohjud’om.
2. Ludia musia by spokojni asp s niegim.
3. IniTudia m6zu by citlivi na iné podnety ako vy.
4

Obava z neprijemného méze motivévavnako ako tuzba po
prijemnon.

Niekedy stai pracu dobre definovaa vysvetlt.

o O

Pri motivacii myslite na druheho, nie na seba.

7. Aktualne motivy su suhrou vplyvu osobnosti, prostredia a
situacie.



Motivaény systém orgamzame
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MOTIVOVANIE PRACOVNIKOV
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MOTIVOVANIE PRACOVNIKOV

Prekazky motivacie

* nie je priestor pre zvySenie snahyl—

* prisne vedeniel’'sbovanych prac
* P'udia dosiahli vrchol svojej sily
* prostredie ich uz nemotivuje

» odmeny nie su ocenené

* dblezité su iné motivatory

* konflikty s ostatnymi motivatormi
* 'udia neveria motivu vedenia

/

» nedostatok znalosti

- zla tvorba ciéov

- zla koordinacia a komunikacia
 nedostatok pracovnych nastrojov
» ZIé pracovné prostredie

* nevhodné meranie vykonnosti
 nedostatok finafnych zdrojov
* nevhodné spravanie vedenia



MOTIVOVANIE PRACOVNIKOV

System odstraiovania prekazok v motivacii

MOTIVUJUCA

RIADIACA PRACA




MOTIVOVANIE PRACOVNIKOV

System efektivnej riadiacej prace




KONFLIKTY

Zdroje konfliktov
» 0sobné a socialne chovanie jedincov
* nedorozumenie
» nedostatky personalnej prace
* Styl vedenia
» sposob formovania kolekti
« zmeny techniky, technologie, organizacie praceamgne;j Struktury
e umiestnenie pracoviska a pracovné podmienky
e priciny mimo organizacie
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KONFLIKTY

Pri¢iny vzniku konfliktov
* nepochopenie, nedorozumenie
e necestnos
* polopravdy, nevypovedané pravdy
» nedbalosg
e Zzame
 rozdielne nazory, neakceptovanie inych
* nevytvorenie hranic
* nezvladnutie konfliktu
* strach
 skryté @akavanie
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KONFLIKTY

Sposoby rieSenia konfliktov

 korytnacka vyhnt' sa konfliktu (strata / strata)
o zralok/ lev strazit’ a presadisa (vyhra / prehra)
* medval’ prisposolt sa (prehra / vyhra)
o liSka dosiahnti kompromis

* SOVE spolupraca na dosiahnuti vyslec (vyhra / vyhra

40
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